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Rezumat:

Trecerea pragului mileniului al doilea a ocazionat omenirii sa-si formuleze viziuni, asteptari,
idei pentru ceea ce va urma, resimtindu-se, in modul de formulare a acestora, o acuta nevoie de
schimbare, nu doar cifrica, pentru noua perioada calendaristica.

Ultimele decentii ale secolului trecut au impus o culturd a dinamismului: autoturisme din ce in
ce mai rapide, o alimentatie de tip fast-food, comunicare pe cale electronica, relatii de scurtd
durata, produse de unica folosintd, intensificarea cantitativa a informatiilor etc.

Aceasta accelerare a ritmului de viatd a crescut si gradul de presiune exercitat asupra vietii
umane, ceea ce atrage, inerent §i o accentuare a premiselor declansatoare a conflictelor,
constituindu-se intr-un adevarat test al rabdarii si gradului de toleranta al omului zilelor noastre.

Asemenea medicinii care se straduieste sa investigheze cauzele declansatoare ale unei boli si
in raport de diagnosticul stabilit sd aplice tratamentul cat mai eficient, s-a impus si o diagnosticare
a cauzelor declansatoare de conflicte si identificarea cailor de solutionare a acestora, in
modalitatea care sa asigure inlaturarea sau cel putin minimalizarea efectelor distructive.

Cuvinte-cheie: inteligentd emotionald, inteligenta rationala, conflict, succes, aptitudini

intelegerea conflictului

Teoria conflictelor oferd o serie de definitii, clasificéri, tipologii ale conflictelor,
descrieri a dinamicii acestora, subliniind importanta descoperirii adevaratelor motive ale
unui conflict, In vederea gasirii cdilor potrivite pentru solutionarea lui.

Modelul ,,icebergului”, utilizat in explicarea dinamicii conflictelor, sugereaza ca
doar o mica parte din conflict este indeobste, vizibil, iar partea ascunsa este cea care
indicd reala sa dimensiune, necesard de cunoscut pentru a putea alege instrumentul
potrivit In gestionarea conflictelor.

Acest model indica si cele doua planuri in care au loc conflictele:

- varful icebergului reprezinta nivelul social, obiectiv al conflictului, Tnsumand
faptele care sunt reclamate, pretentiile formulate, comportamentul evident, sesizabil si

- partea subacvaticad reprezentdnd nivelul subiectiv, de ordin psihologic, care
cuprinde temerile, frustrarile, nesigurantele, dorintele, simtamintele, aspiratiile, tabuurile
nemarturisite si care, nedezvaluite, vor ramane determinante in conduita conflictuald’.

* Articolul a beneficiat de suport stiintific de cercetare prin intermediul proiectului “SCOALA
PRACTICA: Inovare in invitiméantul superior §i succes pe piata muncii”, proiect cu numdr de
identificare POSDRU/156/1.2/G/132920. Proiectul este cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013. Investeste in Oameni!

" Experientd in domeniul justitiei: 23 de ani ca procuror si 4 ani ca secretar de stat, respectiv
consilier in Ministerul Justitiei; email: katalin.kibedi@yahoo.com.

! Brandusa Gorea, Solutionarea conflictelor prin arbitraj si mediere, Ed. University Press, 2009,
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Inteligenta emotionala

Axarea cercetdrilor pe cunoasterea acestei parti ascunse a scos la iveald un adevar
surprinzator, menit sd zdruncine suprematia [Q-ului ca standard de definire a excelentei
in viatd, si-anume ca reteta succesului contine un ingredient care, in 1990 a fost prima
oara denumit cu formula de ,, inteligenta emotionala > de catre psihologii John Mayer si
Peter Salovey”.

Inteligenta umana, masurabild in coeficientul de inteligentd (IQ) este definitd ca o
aptitudine mentala, capabild sa judece, sa prevadd, sda rezolve probleme, sd gandeasca
abstract, sa inteleagi idei complexe, si invete rapid si sa foloseasci experienta acumulati’.

Ea ofera omului capacitatea de a pricepe mediul inconjurator, de a intelege rapid, de
a da sens lucrurilor si de a imagina solutii practice, fiind o activitate cognitiva a
creierului, care se manifesta pe doud planuri:

- cunoagterea de nivel scazut, implicand perceptia (recunoasterea formelor si analiza
configurdrilor in spatiu) si memoria (inregistrarea, stocarea si prelucrarea informatiei) si

- cunoagterea de nivel inalt, implicand rationamentul (inductie, deductie, rationa-
ment conditional, numeric), prelucrare a limbajului (comprehensiune, competenta
verbald), luarea de decizii si rezolvarea problemelor.

De ce nu este totusi, suficienta o inteligenta cotata la un coeficient mare, pentru un
real succes 1n viatd? Experienta firmelor internationale de cercetdri in afaceri
concluzioneaza: ,,Directorii generali sunt angajati pentru intelectul si experienta lor in
afaceri si sunt concediati din cauza lipsei de inteligenta emotionald™.

Testele de masurare a coeficientului de inteligentd au demonstrat ca in multe cazuri

persoane cu un IQ de 100, le conduc pe cele cu un IQ de 160.

Domeniile inteligentei emotionale

Ce capacitati implicd inteligenta emotionald care si-a dovedit importanta de a fi
prezentd intr-o retetd a succesului? Sunt de retinut cinci domenii principale in care se
manifestd aceste capacititi’:

1. Cunoasterea emotiilor personale este considerata piatra de temelie a inteligentei
emotionale §i consta In capacitatea de recunoastere a unui sentiment, atunci cand apare,
fiind deci o constientizare de sine. Incapacitatea de a observa adevaratele noastre
sentimente, ne lasd prada acestora, pe cand cei ce au o certitudine mai mare cu privire la
ele, sunt piloti mai buni ai existentei personale prin constientizarea felului in care
reactioneaza 1n privinta deciziilor personale.

2. Gestionarea emotiilor vizeaza capacitatea de a le stapani in asa fel, incat sa fie
reactii potrivite la situatiile cu care se confruntd o persoand, consecintele incapacitatii de
stapanire a emotiilor fiind dezamagirile si disperarile pe care le resimte acea persoand,

? Daniel Golman, Inteligenta emotionald, Ed. Curtea Veche, 2008, p. 1.

3 Gilles Azzopardi, Teste de inteligentd, Ed. Teora, 2010, p. 1.

4 Daniel Goleman, op. cit., p. 14.

5 Robert Wood, Harry Tolley, Inteligenta emotionald prin teste, Ed. Meteor Press, p. 14-16.
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determinand o stare de dezechilibru greu de restabilit, In raport cu cei care se reechilibreaza
mult mai ugor in urma necazurilor i obstacolelor intdmpinate in viata.

3. Motivarea de sine constd in capacitatea de a pune emotiile in slujba unui scop, in
sensul Infrangerii impulsurilor care primejduiesc obtinerea rezultatului, prin urmare un
autocontrol emotional care asigura eficienta si productivitatea in ceea ce intreprinde o
persoand, iar dezvoltarea acestei capacitati este si cea care asigura obtinerea performan-
telor indiferent de domeniu.

4. Recunoagterea emotiilor celorlalti este capacitatea cunoscuta si sub denumirea de
empatie, talentul de a sti ce simt ceilalti, fiind fundamentul ,,capacitatii de intelegere a
celorlalti ”, construitd pe constientizarea de sine emotionald, costul social al surzeniei
emotionale fiind unul deloc de neglijat, rezultatul pagubos variind 1n raport cu gradul ei
de manifestare, de la simpla nepasare la psihopatia care naste criminalii, violatorii etc.

5. Gestionarea emotiilor celorlalti este capacitatea cunoscuta si sub denumirea de
inteligentd sociald, concretizatd in abilitatea de a stabili cu usurintd relatii interumane,
prin perspicacitatea de a interpreta reactiile si sentimentele celorlalti, de a fi buni coechi-
pieri, de a reactiona adecvat printr-o racordare permanenta a propriului comportament, in
asa fel incat sa obtind efectul scontat, lipsa acestei capacititi fiind cea care cauzeaza
inadaptabilitatea sociala.

Ceea ce este de subliniat este ci inteligenta emotionald si capacitatile legate de
aceasta nu sunt imuabile, ele pot fi dezvoltate, iar eficienta demonstratd in rezultate a
determinat, in mai multe state din lume, si includa in planul de educatie scolara,
programe de educatie sociald si emotionald, cu justificarea ci, asa cum elevii trebuie sa
atingd un nivel de competentd la matematici sau limba materna, tot asa trebuie sa
stapaneasca aceste abilitati esentiale pentru viata.

Raportul dintre inteligenta rationala si cea emotionali

Raportul dintre inteligenta rationald si cea emotionald, difera de la un individ la
altul, intelectul si acuitatea emotionald amestecandu-se in proportii diferite, dand
posibilitatea identificarii unor tipuri de extrema, respectiv tipul cu un IQ foarte ridicat,
dar cu un EQ foarte scazut, este o caricaturd a intelectualului, care se poate adapta cu
usurintd la nivel mental, dar care este incapabil sd se adapteze la lumea personala, este
evident o persoand ambitioasa si productiva, dar critica i greu de multumit, inhibat si
rece emotional.

Prin contrast, persoanele cu un EQ ridicat, adica avand o inteligentd emotionala
remarcabild, sunt echilibrate din punct de vedere social, sunt simpatice si vesele, au o
mare capacitate de a se dedica oamenilor §i cauzelor acestora, sunt afectuoase si
intelegatoare’.

Concluzia privind modul in care persoanele inteligente din punct de vedere
emotional, pot sa gestioneze conflictele proprii sau ale altora, se impune de la sine, doar
recitind capacitdtile pe care le presupune acest tip de inteligentd si, desi pand la un
anumit punct, orice om are o inteligenta cognitiva si una emotionald, viata demonstreaza
ca inteligenta emotionald adauga mai multe calititi care ne determind sa fim cu adevarat
oameni.

® Daniel Goleman, op. cit., p. 74-76.
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Echilibrul

Realizarea echilibrului este ceea ce ar trebui s urmarim cu totii, in fond si azi e la
fel de adevarat ceea ce a spus Aristotel cu atat de mult timp in urma: ,,Oricine poate
deveni furios — e simplu. Dar sa te infurii pe cine trebuie, cat trebuie, cand trebuie, pentru
ceea ce trebuie si cum trebuie — nu este deloc usor”.

Afirmatia sa nu face decit sa sublinieze, ceea ce istoria omenirii a dezvaluit de-a
lungul timpului: ca aptitudinile fundamental etice din viata 1si au originea 1n capacitatile
emotionale pe care le au la baza. Cei care sunt sclavii impulsurilor, cei lipsiti de
autocontrol, au multe de suferit din punct de vedere moral. Capacitatea de a controla
impulsurile sta la baza vointei si a caracterului.

Eforturile depuse pentru constientizarea impulsurilor, prin care reusim sia ne dam
seama ce emotie a Inceput sd ne influenteze comportamentul, ne da sansa de a decide, in
cunostintd de cauza, daca reactia noastrd se potriveste situatiei, care este intensitatea
potrivita si modul cel mai constructiv de manifestare. In acest fel ne dezvoltam abilitatea
de gestionare a propriilor noastre conflicte.

In cazul dezvoltarii capacitatii de a deslusi emotiile celorlalti, prin constientizarea
sentimentelor pe care acestea le incearca, putem gasi mai usor reactia potrivitd, fie ca
suntem parte a conflictului pe cale de a se declansa, fie cad avem rolul de a media un
conflict.

in pofida importantei demonstrate a educatiei sociale si emotionale, interesul
manifestat la noi in tard, pentru acest segment, este scazut si nu sunt programe obligatorii
de dezvoltare a abilitatilor ce tin de inteligenta emotionald, nici macar in domeniile care
se ocupd In mod direct de solutionarea conflictelor.

Nu ne ramane decat sa speram, la fel cu Daniel Goleman, autorul cartii ,,Inteligenta
emotionald”, ca intr-un viitor apropiat, trasaturile inteligentei emotionale, precum
constiinta de sine, administrarea emotiilor distructive si empatia, vor fi deja certitudini la
locul de munca, cerinte obligatorii pentru a fi angajat si promovat Intr-un domeniu care
nu-§i poate permite rabaturi pentru a functiona corespunzator, fiind tratatd ca o masura a
calitatilor umane si atunci, afirma Goleman ,,[...] familiile noastre, scolile, slujbele si

comunititile in care trdim vor fi toate mai umane si mai stimulatoare’’,
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