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Rezumat: 
Trecerea pragului mileniului al doilea a ocazionat omenirii să-şi formuleze viziuni, aşteptări, 

idei pentru ceea ce va urma, resimţindu-se, în modul de formulare a acestora, o acută nevoie de 
schimbare, nu doar cifrică, pentru noua perioadă calendaristică. 

Ultimele decenii ale secolului trecut au impus o cultură a dinamismului: autoturisme din ce în 
ce mai rapide, o alimentaţie de tip fast-food, comunicare pe cale electronică, relaţii de scurtă 
durată, produse de unică folosinţă, intensificarea cantitativă a informaţiilor etc. 

Această accelerare a ritmului de viaţă a crescut şi gradul de presiune exercitat asupra vieţii 
umane, ceea ce atrage, inerent şi o accentuare a premiselor declanşatoare a conflictelor, 
constituindu-se într-un adevărat test al răbdării şi gradului de toleranţă al omului zilelor noastre. 

Asemenea medicinii care se străduieşte să investigheze cauzele declanşatoare ale unei boli şi 
în raport de diagnosticul stabilit să aplice tratamentul cât mai eficient, s-a impus şi o diagnosticare 
a cauzelor declanşatoare de conflicte şi identificarea căilor de soluţionare a acestora, în 
modalitatea care să asigure înlăturarea sau cel puţin minimalizarea efectelor distructive. 
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Înţelegerea conflictului 
Teoria conflictelor oferă o serie de definiţii, clasificări, tipologii ale conflictelor, 

descrieri a dinamicii acestora, subliniind importanţa descoperirii adevăratelor motive ale 
unui conflict, în vederea găsirii căilor potrivite pentru soluţionarea lui. 

Modelul „icebergului”, utilizat în explicarea dinamicii conflictelor, sugerează că 
doar o mică parte din conflict este îndeobşte, vizibil, iar partea ascunsă este cea care 
indică reala sa dimensiune, necesară de cunoscut pentru a putea alege instrumentul 
potrivit în gestionarea conflictelor. 

Acest model indică şi cele două planuri în care au loc conflictele: 
 
- vârful icebergului reprezintă nivelul social, obiectiv al conflictului, însumând 

faptele care sunt reclamate, pretenţiile formulate, comportamentul evident, sesizabil şi 
- partea subacvatică reprezentând nivelul subiectiv, de ordin psihologic, care 

cuprinde temerile, frustrările, nesiguranţele, dorinţele, simţămintele, aspiraţiile, tabuurile 
nemărturisite şi care, nedezvăluite, vor rămâne determinante în conduita conflictuală1. 
                                                            

* Articolul a beneficiat de suport ştiinţific de cercetare prin intermediul proiectului “ŞCOALA 
PRACTICĂ: Inovare în învăţământul superior şi succes pe piaţa muncii”, proiect cu număr de 
identificare POSDRU/156/1.2/G/132920. Proiectul este cofinanţat din Fondul Social European prin 
Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013. Investeşte în Oameni! 

** Experienţă în domeniul justiţiei: 23 de ani ca procuror şi 4 ani ca secretar de stat, respectiv 
consilier în Ministerul Justiţiei; email: katalin.kibedi@yahoo.com. 

1 Brânduşa Gorea, Soluţionarea conflictelor prin arbitraj şi mediere, Ed. University Press, 2009,  
p. 7. 
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Inteligenţa emoţională 
Axarea cercetărilor pe cunoaşterea acestei părţi ascunse a scos la iveală un adevăr 

surprinzător, menit să zdruncine supremaţia IQ-ului ca standard de definire a excelenţei 
în viaţă, şi-anume că reţeta succesului conţine un ingredient care, în 1990 a fost prima 
oară denumit cu formula de „ inteligenţă emoţională ” de către psihologii John Mayer şi 
Peter Salovey2.  

Inteligenţa umană, măsurabilă în coeficientul de inteligenţă (IQ) este definită ca o 
aptitudine mentală, capabilă să judece, să prevadă, să rezolve probleme, să gândească 
abstract, să înţeleagă idei complexe, să înveţe rapid şi să folosească experienţa acumulată3. 

Ea oferă omului capacitatea de a pricepe mediul înconjurător, de a înţelege rapid, de 
a da sens lucrurilor şi de a imagina soluţii practice, fiind o activitate cognitivă a 
creierului, care se manifestă pe două planuri: 

- cunoaşterea de nivel scăzut, implicând percepţia (recunoaşterea formelor şi analiza 
configurărilor în spaţiu) şi memoria (înregistrarea, stocarea şi prelucrarea informaţiei) şi 

- cunoaşterea de nivel înalt, implicând raţionamentul (inducţie, deducţie, raţiona-
ment condiţional, numeric), prelucrare a limbajului (comprehensiune, competenţă 
verbală), luarea de decizii şi rezolvarea problemelor. 

 
De ce nu este totuşi, suficientă o inteligenţă cotată la un coeficient mare, pentru un 

real succes în viaţă? Experienţa firmelor internaţionale de cercetări în afaceri 
concluzionează: „Directorii generali sunt angajaţi pentru intelectul şi experienţa lor în 
afaceri şi sunt concediaţi din cauza lipsei de inteligenţă emoţională”4. 

Testele de măsurare a coeficientului de inteligenţă au demonstrat că în multe cazuri 
persoane cu un IQ de 100, le conduc pe cele cu un IQ de 160. 

 
Domeniile inteligenţei emoţionale 
Ce capacităţi implică inteligenţa emoţională care şi-a dovedit importanţa de a fi 

prezentă într-o reţetă a succesului? Sunt de reţinut cinci domenii principale în care se 
manifestă aceste capacităţi5: 

 

1. Cunoaşterea emoţiilor personale este considerată piatra de temelie a inteligenţei 
emoţionale şi constă în capacitatea de recunoaştere a unui sentiment, atunci când apare, 
fiind deci o conştientizare de sine. Incapacitatea de a observa adevăratele noastre 
sentimente, ne lasă pradă acestora, pe când cei ce au o certitudine mai mare cu privire la 
ele, sunt piloţi mai buni ai existenţei personale prin conştientizarea felului în care 
reacţionează în privinţa deciziilor personale. 

2. Gestionarea emoţiilor vizează capacitatea de a le stăpâni în aşa fel, încât să fie 
reacţii potrivite la situaţiile cu care se confruntă o persoană, consecinţele incapacităţii de 
stăpânire a emoţiilor fiind dezamăgirile şi disperările pe care le resimte acea persoană, 

                                                            
2 Daniel Golman, Inteligenţa emoţională, Ed. Curtea Veche, 2008, p. 1. 
3 Gilles Azzopardi, Teste de inteligenţă, Ed. Teora, 2010, p. 1. 
4 Daniel Goleman, op. cit., p. 14. 
5 Robert Wood, Harry Tolley, Inteligenţa emoţională prin teste, Ed. Meteor Press, p. 14-16. 
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determinând o stare de dezechilibru greu de restabilit, în raport cu cei care se reechilibrează 
mult mai uşor în urma necazurilor şi obstacolelor întâmpinate în viaţă. 

3. Motivarea de sine constă în capacitatea de a pune emoţiile în slujba unui scop, în 
sensul înfrângerii impulsurilor care primejduiesc obţinerea rezultatului, prin urmare un 
autocontrol emoţional care asigură eficienţa şi productivitatea în ceea ce întreprinde o 
persoană, iar dezvoltarea acestei capacităţi este şi cea care asigură obţinerea performan-
ţelor indiferent de domeniu. 

4. Recunoaşterea emoţiilor celorlalţi este capacitatea cunoscută şi sub denumirea de 
empatie, talentul de a şti ce simt ceilalţi, fiind fundamentul „capacităţii de înţelegere a 
celorlalţi ”, construită pe conştientizarea de sine emoţională, costul social al surzeniei 
emoţionale fiind unul deloc de neglijat, rezultatul păgubos variind în raport cu gradul ei 
de manifestare, de la simpla nepăsare la psihopatia care naşte criminalii, violatorii etc.  

5. Gestionarea emoţiilor celorlalţi este capacitatea cunoscută şi sub denumirea de 
inteligenţă socială, concretizată în abilitatea de a stabili cu uşurinţă relaţii interumane, 
prin perspicacitatea de a interpreta reacţiile şi sentimentele celorlalţi, de a fi buni coechi-
pieri, de a reacţiona adecvat printr-o racordare permanentă a propriului comportament, în 
aşa fel încât să obţină efectul scontat, lipsa acestei capacităţi fiind cea care cauzează 
inadaptabilitatea socială. 

 
Ceea ce este de subliniat este că inteligenţa emoţională şi capacităţile legate de 

aceasta nu sunt imuabile, ele pot fi dezvoltate, iar eficienţa demonstrată în rezultate a 
determinat, în mai multe state din lume, să includă în planul de educaţie şcolară, 
programe de educaţie socială şi emoţională, cu justificarea că, aşa cum elevii trebuie să 
atingă un nivel de competenţă la matematică sau limba maternă, tot aşa trebuie să 
stăpânească aceste abilităţi esenţiale pentru viaţă. 

 
Raportul dintre inteligenţa raţională şi cea emoţională 
Raportul dintre inteligenţa raţională şi cea emoţională, diferă de la un individ la 

altul, intelectul şi acuitatea emoţională amestecându-se în proporţii diferite, dând 
posibilitatea identificării unor tipuri de extremă, respectiv tipul cu un IQ foarte ridicat, 
dar cu un EQ foarte scăzut, este o caricatură a intelectualului, care se poate adapta cu 
uşurinţă la nivel mental, dar care este incapabil să se adapteze la lumea personală, este 
evident o persoană ambiţioasă şi productivă, dar critică şi greu de mulţumit, inhibat şi 
rece emoţional. 

Prin contrast, persoanele cu un EQ ridicat, adică având o inteligenţă emoţională 
remarcabilă, sunt echilibrate din punct de vedere social, sunt simpatice şi vesele, au o 
mare capacitate de a se dedica oamenilor şi cauzelor acestora, sunt afectuoase şi 
înţelegătoare6. 

Concluzia privind modul în care persoanele inteligente din punct de vedere 
emoţional, pot să gestioneze conflictele proprii sau ale altora, se impune de la sine, doar 
recitind capacităţile pe care le presupune acest tip de inteligenţă şi, deşi până la un 
anumit punct, orice om are o inteligenţă cognitivă şi una emoţională, viaţa demonstrează 
că inteligenţa emoţională adaugă mai multe calităţi care ne determină să fim cu adevărat 
oameni. 
                                                            

6 Daniel Goleman, op. cit., p. 74-76. 
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Echilibrul  
Realizarea echilibrului este ceea ce ar trebui să urmărim cu toţii, în fond şi azi e la 

fel de adevărat ceea ce a spus Aristotel cu atât de mult timp în urmă: „Oricine poate 
deveni furios – e simplu. Dar să te înfurii pe cine trebuie, cât trebuie, când trebuie, pentru 
ceea ce trebuie şi cum trebuie – nu este deloc uşor”. 

Afirmaţia sa nu face decât să sublinieze, ceea ce istoria omenirii a dezvăluit de-a 
lungul timpului: că aptitudinile fundamental etice din viaţă îşi au originea în capacităţile 
emoţionale pe care le au la bază. Cei care sunt sclavii impulsurilor, cei lipsiţi de 
autocontrol, au multe de suferit din punct de vedere moral. Capacitatea de a controla 
impulsurile stă la baza voinţei şi a caracterului. 

Eforturile depuse pentru conştientizarea impulsurilor, prin care reuşim să ne dăm 
seama ce emoţie a început să ne influenţeze comportamentul, ne dă şansa de a decide, în 
cunoştinţă de cauză, dacă reacţia noastră se potriveşte situaţiei, care este intensitatea 
potrivită şi modul cel mai constructiv de manifestare. În acest fel ne dezvoltăm abilitatea 
de gestionare a propriilor noastre conflicte. 

În cazul dezvoltării capacităţii de a desluşi emoţiile celorlalţi, prin conştientizarea 
sentimentelor pe care acestea le încearcă, putem găsi mai uşor reacţia potrivită, fie că 
suntem parte a conflictului pe cale de a se declanşa, fie că avem rolul de a media un 
conflict. 

În pofida importanţei demonstrate a educaţiei sociale şi emoţionale, interesul 
manifestat la noi în ţară, pentru acest segment, este scăzut şi nu sunt programe obligatorii 
de dezvoltare a abilităţilor ce ţin de inteligenţa emoţională, nici măcar în domeniile care 
se ocupă în mod direct de soluţionarea conflictelor. 

Nu ne rămâne decât să sperăm, la fel cu Daniel Goleman, autorul cărţii „Inteligenţa 
emoţională”, că într-un viitor apropiat, trăsăturile inteligenţei emoţionale, precum 
conştiinţa de sine, administrarea emoţiilor distructive şi empatia, vor fi deja certitudini la 
locul de muncă, cerinţe obligatorii pentru a fi angajat şi promovat într-un domeniu care 
nu-şi poate permite rabaturi pentru a funcţiona corespunzător, fiind tratată ca o măsură a 
calităţilor umane şi atunci, afirmă Goleman „[...] familiile noastre, şcolile, slujbele şi 
comunităţile în care trăim vor fi toate mai umane şi mai stimulatoare”7. 
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