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Rezumat 
Mediul militar este supus rigidităţii atât în ceea ce priveşte instrumentul cu care este 
transmis mesajul, cât şi numărul persoanelor implicate, precum şi modul în care 
comunicarea este realizată. Prin urmare, în cadrul organizaţiilor armate, nu se poate 
comunica anumite informaţii, oricând, oriunde, ori indiferent de public. Deşi armata este 
un sistem instituţional închis, codificat - relaţiile dintre angajaţi sunt puternic influenţate 
de viaţa civilă. O bună organizare în acest plan, cu accent pe o comunicare eficientă, 
durabilă şi adecvată, pătrunde în scutul intimidant care asigură pacea şi protecţia unei 
societăţi şi îndreaptă atenţia către alte domenii de interes comunitar şi personal. Acest 
articol este menit să fie o incursiune în lumea misterioasă şi, poate fascinantă, a 
comunicării militare româneşti şi nu numai, cu accent pe forme specifice de transmitere a 
informaţiilor.  
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1. Introducere 
Dacă în mediul civil, comunicarea dispune de o largă paletă de mijloace 

pentru a-şi manifesta expresivitatea, mediul militar se supune unor rigori atât în 
ceea ce priveşte instrumentul cu care se transmite mesajul şi numărul persoanelor 
implicate, cât şi modul de realizare al comunicării. Prin urmare, în cadrul 
organizaţiilor armatei nu se poate comunica oricum, oricând, oriunde şi indiferent 
cărui public o anumită informaţie. 

Acest articol se doreşte a fi o incursiune în lumea misterioasă şi, poate 
tocmai de aceea fascinantă, a comunicării militare româneşti şi nu numai, cu accent 
pe formele specifice de transmitere a informaţiilor. 

Deşi armata face parte activ din societate, având ca misiune asigurarea 
securităţii, ea nu se face remarcată decât în situaţii de criză (inundaţii masive, 
cutremure devastatoare, revolte interne, conflicte armate interstatale) şi, poate 
tocmai de aceea, este percepută drept organizaţie aparte, ce funcţionează şi 
comunică după propriile reguli. La aceasta au contribuit din plin de-a lungul 
timpului literatura şi presa care i-au conturat un portret idealizat şi i-au atribuit 
adesea rolul de salvator, în virtutea faptului că nu există nicio abatere în 
mecanismul de coordonare şi executare în ritm rapid a acţiunilor impuse.  

În realitate, sincopele în funcţionarea armatei din cauza greşelilor de 
comunicare dintre structurile componente au provocat pierderi grele mai ales în 
confruntările din Primul Război Mondial. Este elocventă în acest sens afirmaţia 
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generalului Henry Berthelot venit să repună pe picioare armata română, conform 
principiilor moderne: ”Sunteţi admirabil de dezorganizaţi.” (Revista 22: 2014) O 
astfel de părere este confirmată de literatura care a abordat subiectul în mod lucid, 
trecând peste sentimentalismul patriotard, cum este cazul romanului lui Camil 
Petrescu, bazat pe jurnalul de front al autorului. Replica unuia dintre personaje – 
sublocotenentul Orişan – sintetizează problemele cu care se confruntă trupele 
angrenate în conflict: ” – Asta e înaintare? Nu vedeţi că e câmpul plin de batalioane 
româneşti ca la manevre? Fără legătură...fără conducere. N-aţi văzut ieri că artileria 
noastră a tras în propriile trupe şi n-a fost niciun mijloc să i se comunice lungimea 
tirului?” (Petrescu 2009: 27) 

Aşadar, comunicarea se dovedeşte esenţială în mediul militar atât la nivelul 
interacţiunii cu alte structuri ale societăţii, cât mai ales la nivel intern. Se ştie că – 
deşi armata este un sistem instituţional închis, codificat – relaţiile dintre angajaţi 
sunt puternic influenţate de viaţa civilă. O bună organizare în acest plan, cu accent 
pe comunicare eficientă, durabilă şi adecvată situaţiei creează în exterior impresia 
unui scut ce asigură liniştea şi protecţia unei societăţi şi orientează atenţia către alte 
domenii de interes comunitar şi personal.  

De fapt, competenţa comunicaţională este o cerinţă de bază pentru toate 
cadrele militare, dar mai ales pentru cele aflate la comandă, puse în situaţia de a 
coordona şi de a regla unitar şi sigur comportamentul organizaţional. ”A evalua, a 
lăuda, a sancţiona a hotărî, a motiva sunt toate acţiuni legate de actul de comandă. 
Punerea acestora în practică nu este simplă dacă nu se cunoaşte dificila artă a 
comunicării prin care comanda se manifestă şi prin care se ajunge la subordonat. 
Modul de comunicare influenţează forţa conducerii.” (Alvarez 1996) Întrucât, doar 
prin acumularea experienţei, procesul de achiziţionare a unei astfel de competenţe 
ar fi prea îndelungat, se efectuează deseori cursuri de specializare ce contribuie la 
ameliorarea capacităţii de a comunica prin adaptarea şi ajustarea la nevoile 
personalului propriu şi ale comunităţii. Prin aceasta, se realizează deschiderea spre 
societate şi se asigură optimizarea relaţiilor exterioare.  

Am putea crede că, în acest caz, comunicarea în cadru militar se bazează 
pe alţi piloni, îmbracă alte forme şi funcţionează după alte legi şi strategii decât 
comunicarea, privită la modul general. Totuşi, elementele care o deosebesc au în 
vedere ierarhizarea clară, relaţiile puternic formalizate, conformarea şi respectarea 
strictă a ordinelor, calendarul exact al activităţilor profesionale cotidiene. Aceasta 
nu înseamnă că transmiterea de informaţii se face doar într-un singur sens, ci, 
dimpotrivă, se respectă principiul participării şi al schimbului în plan 
informaţional, motivaţional şi relaţional. În consecinţă, şi comunicarea militară este 
un proces de tip tranzacţional, prin care un emiţător transmite informaţii unui 
receptor prin intermediul unui canal şi într-un anumit context cu scopul de a se 
produce anumite efecte cognitive, afective sau comportamentale. (Rus 2002: 16) 

Însuşi termenul comunicare – a cărui etimologie trimite la sintagma a pune 
împreună – se referă în esenţă la informarea, explicarea, împărtăşirea, ordonarea, 
convingerea, crearea de legături prin ascultare activă, realizarea coeziunii pentru 
efectuarea acţiunilor destinate atingerii unor scopuri comune. Tocmai acţiunea este 
cea care defineşte sistemul militar şi ea este rezultatul unor intense activităţi de 
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instruire ce presupun o la fel de intensă colaborare şi comunicare între comandanţi 
şi executanţi – deci pe verticală –, dar şi pe orizontală sau în diagonală.  

Analizând raporturile complexe şi, uneori, imprevizibile ce se stabilesc 
între membrii organizaţiei militare, dar şi cu persoanele din exterior, constatăm că 
este depăşit modelul liniar al comunicării propus cândva de Lasswell (constând în 
cele cinci întrebări: cine, ce, cum, cui spune şi cu ce efect?), care punea accentul pe 
prezenţa unui receptor pasiv şi pe o comunicare unidirecţională. Astăzi, cel mai 
potrivit profilului instituţiei militare este modelul interactiv ce implică un circuit 
continuu al informaţiilor cu dublă calitate a emiţătorului şi receptorului. Fluxul 
informaţional astfel rezultat imprimă dinamism procesului de comunicare şi duce la 
rezolvarea eventualelor situaţii conflictuale în interior, astfel încât să se evidenţieze 
în exterior impresia de coerenţă şi unitate de acţiune. 

Ca şi în cazul comunicării în cadru lărgit, cea din mediul militar are nevoie 
de prezenţa concomitentă a mai multor factori şi condiţii: 

1. necesitatea schimbării care să genereze acţiune; 
2. emiţător şi receptor, adică şef-subordonat cel mai adesea ori invers, dar şi 

şef-şef, subordonat-subordonat; 
3. informaţii, deci transmitere de mesaje cu privire la situaţia ce impune 

schimbarea, la forţa umană implicată şi mijloacele de a o duce la bun sfârşit; 
4. canale de comunicare prin care să circule informaţia, adesea organizate 

într-un sistem de tipul reţelei intranet sau INTRAMAN (reţeaua privată a 
MapN); 

5. un cod comun, limbajul sau ţinuta, de obicei; 
6. reguli ce trebuie respectate cu stricteţe, având în vedere contextul formal 

în care se desfăşoară procesul comunicării; 
7. o motivaţie suficient de puternică pentru ca participanţii să se angajeze în 

punerea în practică a schimbării. 
Deşi în aparenţă a comunica eficient şi rapid este o chestiune simplă, 

aproape un automatism, totuşi schimbul de mesaje în cadrul militar este complex şi 
gestionarea sa este rod al pregătirii în această direcţie. Există mai multe elemente 
care influenţează dinamica interacţiunilor din şi în afara organizaţiei militare, după 
cum constată generalul Gheorghe Arădăvoaice: raporturile ierarhice dintre 
comunicatori (conducători, conduşi, colaboratori), antecedentele relaţiilor lor (în 
cazul în care există, de ce tip sunt acestea: indiferenţă, prietenie, antipatie slabă, 
puternică, ascunsă ori mărturisită, judecăţi de valoare despre celălalt), situaţia în 
care se desfăşoară comunicarea (oficială, neoficială, în afara serviciului), scopul 
urmărit de emiţător (informare, motivare, convingere, sancţionare), caracterul 
mesajului transmis (laudă, ordin, încunoştinţare despre un eveniment plăcut sau 
neplăcut, critică, recompensă), vârsta, sexul, starea fizică, psihică, emoţională 
(oboseală, stres, bună dispoziţie, linişte, boală), temperamentul şi personalitatea 
subiecţilor angajaţi în comunicare. (1997: 26-27) Prin urmare, fiecare element în 
parte necesită atenţie, adaptare şi ajustare a discursului de emis şi de recepţionat, de 
unde şi complexitatea comunicării în armată. 

Cât priveşte formele comunicării, terminologia de specialitate încă se mai 
află în căutarea mijloacelor de a le distinge. Din cauza vastităţii domeniului, 
tipologia propusă are în vedere următoarele criterii: 
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1. numărul de participanţi; 
2. instrumentul cu care se realizează comunicarea; 
3. direcţia de transmitere a informaţiilor. 

 
1. Numărul comunicatorilor 
Conform lui Mihai Dinu (1997: 77), în funcţie de persoanele implicate, 

comunicarea poate fi intrapersonală, interpersonală, de grup, publică şi de masă. 
Fiecare merită o analiză mai profundă, cu accent pe specificul militar. 

Comunicarea intrapersonală se derulează în interiorul fiinţei umane, 
nediferenţiindu-se clar emiţătorul de receptor şi neputându-se observa din exterior 
decât manifestări nonverbale, precum expresia feţei şi eventual gestica, ambele 
trădând frământările. Şi totuşi, în urma disocierii, se ajunge la un dialog mut între 
persoana respectivă şi alter ego-ul său prin care se analizează situaţii, evenimente şi 
se iau decizii. Cu toate că nu sunt necesare codificarea şi decodificarea mesajului, 
disecarea informaţiilor şi punerea în acord cu propria personalitate se desfăşoară pe 
tăcute, gândirea dispensându-se de cuvinte. Altfel spus, în anumite momente – mai 
ales critice, militarul dă dovadă de o matură chibzuinţă, ceea ce duce la salvarea 
propriei vieţi şi a altora, dar şi a bunurilor. În cazul studentului militar, astfel de 
conflicte interioare sunt prezente adesea. Deşi poate fi nemulţumit de o notă, de 
felul cum i-a vorbit un superior, de sectorul ce i-a fost alocat pentru a-l îngriji şi în 
ciuda faptului că prima reacţie este de a răspunde, mediul în care a ales să se 
dezvolte îi impune restricţii de comunicare mai ales cu superiorii. De aceea, se 
conformează de cele mai multe ori aparent fără să crâcnească la ce i se atribuie sau 
i se ordonă, respectând pe deplin unul din principiile potrivit căruia comunicarea 
presupune nişte procese de ajustare şi de acomodare, un soi de ”negociere a 
sensurilor” (Dinu 1997: 106), mai întâi cu sine însuşi şi apoi cu ceilalţi. 

Comunicarea interpersonală diadică are în vedere interacţiunea dintre 
strict doi participanţi şi, pe lângă scopul fundamental de a schimba informaţii, pe 
plan psihologic, rolul său constă în influenţarea şi, adesea, manipularea opiniilor, 
atitudinilor sau credinţelor partenerului. Cum omul este o fiinţă eminamente 
socială, modul în care se manifestă în procesul comunicării vizează satisfacerea 
mai multor nevoi. Dintre acestea, ar fi de amintit nevoia de incluziune, de 
apartenenţă la o comunitate, nevoia de a domina prin control, conducere sau 
influenţare a celuilalt, nevoia afectivă şi de a-şi ajuta semenii prin oferirea de 
sfaturi, soluţii, consolare, afecţiune, dar şi nevoia de a se deconecta, de a reveni la 
preocupări ludice.   

În armată, comunicarea interpersonală îmbracă două forme: formală şi 
informală. Cunoscută fiind importanţa feed-back-ului în organizaţia militară, se 
acordă atenţie obţinerii acestuia nu numai la nivel oficial, ci şi în contexte mai 
puţin rigide, ceea ce permite o imagine de ansamblu mai clară şi mai nuanţată a 
personalităţii angajaţilor şi un rezultat concludent al efortului comunicaţional.  

Comunicarea interpersonală formală se desfăşoară, în principiu, între un 
şef şi subalternul său şi, în funcţie de situaţie, prin ea se urmăreşte motivarea, 
stimularea celui din urmă sau, dimpotrivă, avertizarea acestuia cu privire la o 
abatere. Într-un asemenea tête-à-tête, subordonatul nu se va simţi aproape niciodată 
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în largul său şi nici nu va putea să îşi exprime cu sinceritate ideile şi părerile, chiar 
dacă el declanşează dialogul pentru rezolvarea unor sarcini de serviciu sau pentru 
abordarea unor chestiuni personale mai delicate. 

Diferenţa de grad şi funcţie îşi pune amprenta pe acest tip de comunicare. 
Ea poate fi dusă la extrem în cazul comunicării superficiale când şeful iniţiază doar 
din complezenţă un dialog, cu întrebări banale la care şi răspunsurile sunt la fel de 
goale de conţinut. Aceasta survine uneori din teama superiorului de a se avânta pe 
terenul minat al cunoaşterii mai detaliate a individualităţii cu nevoile şi dorinţele 
specifice. Într-adevăr, ameliorarea relaţiilor de muncă şi transformarea comunicării 
formale într-un adevărat schimb de idei se realizează în condiţiile în care un şef 
dovedeşte tact şi empatie, adică preocupare pentru felul de a fi, de a gândi şi de a 
acţiona al subalternului său. 

Când subordonatul este consultat de superiorul său pentru a se analiza şi a 
se găsi soluţii la anumite probleme complexe, comunicarea devine mai degajată, şi 
– deşi nu depăşeşte cadrul formal – se permite descoperirea mutuală a personalităţii 
partenerilor, dar şi stabilirea şi menţinerea de relaţii semnificativ îmbunătăţite. De 
asemenea, când nu se mai află în interiorul unităţii, cei doi redevin civili, fără statut 
evident pentru ceilalţi. Atunci, comunicarea excesiv de rigidă – cu păstrarea tonului 
ceremonios şi cu adoptarea gesturilor milităroase din obişnuitul ”Să trăiţi, domnule 
colonel etc.!” – nu face decât să îi pună într-o lumină defavorabilă pe amândoi.  

Comunicarea interpersonală informală are loc între angajaţi aflaţi frecvent 
pe trepte ierarhice similare, între care există relaţii de colegialitate şi de prietenie. 
Simţindu-se mai liberi în acest context, participanţii se manifestă dinamic, spontan 
şi îşi permit abateri de la limbajul militar regulamentar. Dacă în relaţiile pe 
verticală sau pe orizontală, ei trebuie să adopte un cod lingvistic unic, epurat de 
regionalisme sau de construcţii argotice, în comunicarea neoficială din pauze, din 
timpul liber sau pe parcursul unor activităţi practice (precum aranjarea şi curăţarea 
armamentului), participanţii se exprimă neconstrânşi prea mult de reguli. Se 
abordează subiecte variate, se emit idei, aprecieri ale valorii şi opinii necenzurate, 
se aduc în discuţie evenimente legate de alte persoane, se spun glume, se lansează 
tachinări, toate contribuind la sporirea intimităţii şi la instalarea bunei dispoziţii. 
Acest mod mai liber de a comunica are efect terapeutic şi detensionează angajatul 
atunci când este cazul. Spunându-şi oful, el poate reveni fără resentimente la 
formulele lingvistice militare consacrate. 

Comunicarea de grup are loc atunci când se ţinteşte realizarea unui 
obiectiv comun şi presupune cel puţin trei participanţi. În mediul militar, există 
subunităţi clar delimitate, între care grupa are numărul cel mai mic de membri (8-
15), iar armata are peste 80.000. În cadrul universitar militar, grupurile se referă la 
grupă, pluton, companie şi batalion, în funcţie de numărul de cursanţi. 
Comunicarea de grup respectă un anumit specific şi pune în evidenţă abilitatea 
şefilor de a coordona şi de a-şi motiva subalternii într-un climat armonios. De fapt, 
în acest proces, conducătorul militar trebuie să ţină cont de structura, coeziunea, 
dimensiunea şi rolul grupului respectiv. În plus, este important şi obiectivul fixat 
atunci când se solicită reunirea grupului. Într-un fel se abordează subiectul când 
trebuie luate nişte decizii în urma studierii unor situaţii când se aşteaptă întrebările, 
ideile şi sugestiile tuturor membrilor grupului. În alt fel se manifestă conducătorul 
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militar când organizează o acţiune de tipul exerciţiu militar sau când dă ordine, 
controlează şi evaluează ducerea lor la îndeplinire. De asemenea, comunicarea de 
grup este diferită când se aduc la cunoştinţă informaţii de interes sau se motivează 
subordonaţii în vederea îndeplinirii unor sarcini mai dificile.  

În rândurile angajaţilor din sistemul militar se află un număr important de 
civili cu specializări diverse, de la economie, la medicină, tehnică şi învăţământ. 
Comunicarea de grup în acest context are anumite particularităţi, dat fiind faptul că 
personalul civil nu se simte obligat să tacă şi să nu riposteze mai ales atunci când se 
simte nedreptăţit. Autoritarismul exagerat (Arădăvoaice 1997: 195), atingerea 
demnităţii prin insulte sau ironii pot fi surse de tensiuni şi de conflicte deschise. De 
aceea, se impune respectarea regulilor politeţii şi ale bunului simţ, dar şi adaptarea 
tonului şi inflexiunilor vocii la statutul angajaţilor şi la evenimentul de transmis.  

Atunci când conducătorul militar se află în ipostaza de emiţător într-un 
grup, dificultăţile de comunicare pot avea în vedere: tendinţa de a transforma 
dialogul într-un monolog, informaţii insuficiente privind partenerii de discuţie, 
ridicarea tonului, iritabilitate, neatenţie, neglijenţă, utilizarea clişeelor verbale sau a 
unui limbaj nepotrivit situaţiei respective. Ca receptor, conducătorul militar poate 
da naştere unor dificultăţi comunicaţionale din cauza unor carenţe ale capacităţii de 
ascultare: lipsa respectului faţă de subordonaţi, pierderea concentrării în timpul 
discuţiei, prejudecăţi legate de inteligenţa subalternilor, tendinţa de a întrerupe 
vorbitorul şi rezistenţă la implementarea noului. 

În plus, conducătorul militar trebuie să fie atent la ”bisericuţele” ce se pot 
forma pe baza afinităţilor şi intereselor şi să nu le permită acestora să devină 
grupuri de presiune şi surse de conflicte. 

Comunicarea publică este tipul cel mai frecvent folosit în mediul militar, 
specific mai ales transmiterii de ordine cu invitaţia de a oferi feed-back, care este 
însă adesea superficială sau de formă. Ea respectă, prin urmare, doar teoretic 
principiul ping-pongului (Rotaru 2005: 272), bazat pe alternanţa replicilor şi pe 
schimbul permanent de roluri. Conducătorul percepe mulţimea căreia i se 
adresează ca pe o masă omogenă şi se concentrează aproape exclusiv pe mesajul pe 
care îl are de transmis, neglijând frecvent reacţiile individuale sau microgrupale. 
Abilităţile de conducere se relevă în acest caz după metoda prin care liderul alege 
să îşi prezinte discursul. Varianta ”manuscrisă” (citirea unui text anterior redactat) 
conduce mai degrabă la dificultăţi de comunicare, pentru că nu se poate ţine deloc 
cont de reacţia publicului. Varianta ”memorării” – cu accent pe simularea 
spontaneităţii – se încadrează şi ea în aceeaşi categorie, concentrarea are în vedere 
doar mesajul, nu şi referenţii. ”Impromptu-ul” (discurs realizat pe loc, cu idei 
dezvoltate în funcţie de context şi de reacţia publicului) este potrivit doar când 
mesajul ce trebuie transmis nu conţine date precise, formule sau reglementări. Într-
adevăr, ”improvizaţia”(Idem: 273) este varianta comunicaţională publică ce dă pe 
deplin măsura talentului şi experienţei unui adevărat lider. 

Comunicarea de masă presupune existenţa obligatorie a unui ofiţer sau a 
unui compartiment de relaţii publice, aşa-numitul ”gate-keeper” (Dinu 1997: 93), 
care să păstreze legătura cu opinia publică prin diverse mijloace. În funcţie de 
specificul publicului căruia i se adresează, acest tip de comunicare apelează la 
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broşuri de prezentare a instituţiei, la conferinţe şi comunicate de presă, producţie de 
carte, materiale documentare audio-video, producţii radio-tv, website, expoziţii de 
tehnică militară, spectacole etc. De obicei, acestea au rol de propagandă a valorilor 
şi credinţelor militare, iar funcţiile îndeplinite sunt numeroase: de informare, de 
interpretare, divertisment, liant şi instructiv-culturalizatoare. Este de remarcat 
atenţia deosebită ce se acordă informaţiilor difuzate. Se face o selecţie riguroasă a 
mesajelor cu caracter secret, secret de serviciu sau nesecret şi, până la transmiterea 
lor efectivă, trec prin mai multe filtre  de verificare în vederea asigurării securităţii 
lor. 

 
2. Instrumentul comunicării 
În funcţie de instrumentul de comunicare, se disting: comunicarea verbală, 

nonverbală şi paraverbală. Chiar dacă fiecare are anumite particularităţi, ele sunt 
prezente laolaltă în mod obişnuit, contribuind în proporţie variabilă la transmiterea 
corectă şi nuanţată a mesajului.  

Comunicarea verbală – unde cuvântul rostit sau scris este fundamental – 
permite atât codificarea, cât şi decodificarea informaţiilor, prin intermediul unui 
limbaj comun, cel militar supunându-se rigorii, ierarhiei şi stereotipiilor de tipul 
”Am onoarea”, ”Permiteţi să raportez”, ”Să trăiţi” etc.  

Comunicarea directă (faţă în faţă) şi cea mediată de telefon, fax, radio, 
televiziune sau de reţele de socializare sunt cele două forme ale comunicării orale, 
aplicabile în funcţie de context. Dacă în eşaloanele mici, se preferă comunicarea 
directă, având în vedere beneficiile feed-back-ului imediat – deci reacţia ”la cald” a 
receptorilor, în cazul grupurilor mari sau distanţate în spaţiu, este utilizată mai mult 
comunicarea indirectă, care pune accent pe substanţă, adică pe informaţie, şi pe 
economia de timp.   

Avantajele comunicării orale directe sunt evidente: emiţătorul îşi exprimă 
ideile rapid şi uşor, constată imediat dacă mesajul a fost corect receptat şi poate 
remedia erorile îndepărtând situaţiile neclare şi subtilităţile uşor interpretabile, 
percepe starea psihomorală a celor cărora li se adresează, le mobilizează energia şi 
voinţa pentru îndeplinirea misiunilor mai complicate. 

Cum însă practic nu există întotdeauna posibilitatea de a comunica oral, se 
recurge la diverse forme ale comunicării scrise pentru a se transmite eficient şi în 
timp util informaţia. Prin ordine de zi, dări de seamă, planuri de activitate, fişe ale 
disciplinelor, anunţurile de la aviziere, regulamente, instrucţiuni, se aduce la 
cunoştinţa celor avizaţi o mare cantitate de informaţie operaţională. Cum şi în acest 
caz se aplică dictonul ”Verba volant, scripta manent.”, comunicarea scrisă are o 
serie de beneficii: documentul are o structură clară, riguroasă, respectând normele 
lingvistice specifice, poate fi păstrat ca dovadă a celor prezentate, conţine date 
complexe şi exacte, are o adresabilitate largă, se poate consulta oricând pentru a se 
vedea dacă au fost duse la îndeplinire precizările impuse. 

Deşi nu oferă decât cu un anumit decalaj posibilitatea feed-back-ului şi e 
lipsită de încărcătura emoţională şi motivaţională proprie comunicării orale, în mod 
paradoxal, comunicarea scrisă nu înseamnă doar ce este scris negru pe alb. Din 
contră, aceasta conţine o mulţime de informaţie implicită dată de tipul de scris (de 
mână sau de tipar), de elementele ortografice şi de punctuaţie, de coerenţă, de 
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dimensiune, de aranjarea în pagină, de calitatea hârtiei. Cert este că toate formele 
comunicării scrise trebuie să respecte norme de redactare precum: claritatea, 
concizia, logica internă, adresabilitatea, lipsa echivocului, utilizarea terminologiei 
consacrate (Arădăvoaice 1997: 110). 

Comunicarea nonverbală contribuie la confirmarea, contrazicerea, 
diminuarea, accentuarea, completarea sau nuanţarea sensului comunicării verbale. 
Dacă uneori cuvintele servesc la a spune lucruri nesincere, limbajul corpului este 
mult mai greu de contrafăcut şi poate reprezenta un indiciu despre semnificaţia 
ascunsă a unui mesaj. El vorbeşte şi când un om nu vrea să scoată vreun sunet. 
Pentru un bun observator, adevărul poate fi uşor detectat urmărind mişcările 
sprâncenelor şi ale ochilor, ştiut fiind faptul că aceste zone ale feţei scapă adesea 
autocontrolului. 

În mediul militar, se impune prin regulament ţinuta dreaptă, relativ rigidă, 
cu uniforma perfect aranjată ce conţine însemne ale gradului şi armei. Această 
rigurozitate şi supraveghere a mişcărilor şi a gesturilor se evidenţiază mai ales în 
circumstanţe oficiale de tipul comemorărilor şi ceremoniilor, când militarii trebuie 
să defileze şi să acţioneze într-un tot unitar, transmiţând celor din afara sistemului 
impresia unei coordonări perfecte între minte şi trup. 

Elementele comunicării nonverbale [...] sunt kinetice (legate de mişcări), 
proximice (privitoare la poziţii, situări, distanţe), cronemice (vizând 
”tăcerile semnificative”, succesiunea de ”abstinenţe lingvistice”), oculistice 
(cu referire la ”graiul” privirii, ”limbajul” ochilor şi sprâncenelor) şi 
generale (legate de postări/ posturi şi poziţii ale trupului, inclusiv ale 
membrelor). (Rotaru 2005: 275) 
Într-adevăr, în transmiterea de semnale, de sentimente şi de stări sufleteşti 

sunt deosebit de importante aspecte ce ţin de: expresia feţei (ce poate sugera furie, 
aprobare, bucurie, surprindere, nemulţumire etc.), de direcţia privirii (o privire ce 
fixează vârful bocancului trimite la vinovăţie, cea directă, cu ochii larg deschişi 
înseamnă sinceritate, cinste, corectitudine), de zâmbet (din toată inima sau de 
circumstanţă), de gesturi (în funcţie de amploare şi de durată, sunt fie semne ale 
respectului, fie ale emotivităţii, fie ale dorinţei de a epata), de mers (ce arată firea 
energică, hotărâtă, optimistă sau nesiguranţa, graba, teama angajatului etc.), de 
valenţele tăcerii (aprobatoare, dezaprobatoare, plictisită, orgolioasă etc.) 

De asemenea, îmbrăcămintea şi coafura au putere de comunicare. Astfel, 
uniforma mozaic devine semn al activităţii ce trebuie efectuată: instrucţie, şcoală. 
Uniforma de gală, cu eghileţi şi mănuşi demonstrează că militarii se pregătesc de 
ceremonie. În plus, cămaşa albă sau crem este însemn al angajaţilor Forţelor 
Terestre sau Navale, pe când cea albastră îi individualizează pe cei din Forţele 
Aeriene. Culoarea neagră a epoleţilor arată că militarii sunt artilerişti, cea roşie, că 
sunt infanterişti, cea verde, că sunt vânători de munte. Gradele sunt înscrise, 
conform unui anumit cod, pe epoleţi şi, pentru un cunoscător, nu se poate confunda 
un sublocotenent (cu o tresă) cu un locotenent-colonel (două trese şi un galon), de 
exemplu. În ceea ce priveşte părul, acesta trebuie să fie tuns scurt, iar persoanele de 
sex feminin să şi-l ţină strâns în coadă sau în coc pe parcursul activităţilor. Nu 
poate fi vopsit excentric, tocmai pentru a nu sugera extravaganţă ori neseriozitate. 
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Comunicarea paraverbală este strâns legată de cea verbală şi are în 
vedere debitul, volumul, tonul, timbrul, accentul, modularea vocii, dar şi pauzele 
care survin uneori în discurs.  

Chiar dacă omul e capabil să recepteze de 4-5 ori mai multe cuvinte decât 
cele în medie 150-200 de cuvinte rostite pe minut, în instituţiile militare se recurge 
la expunerea mai lentă, mai ales când sunt prezentate fapte grave, misiuni 
importante, documente complexe cu cifre şi nume sau lecţii. Prin micşorarea 
frecvenţei se evită receptarea incompletă sau incorectă a mesajului. 

Adaptarea tonului la situaţie răspunde principiului ”Tonul face muzica”. În 
general, liderul foloseşte un ton mai înalt cu subalternii, fie pentru a fi sigur că a 
fost auzit de către toţi, fie ca semn involuntar al autorităţii, fie pentru a evidenţia o 
abatere. Exagerările în acest sens pot duce însă la blocarea comunicării. 

Timbrul vocal are rol individualizator şi delimitează zonele comunicării 
umane. Inflexiunile vocii dau culoare şi conferă personalitate sonoră fiecărui 
individ în parte. Astfel, într-o unitate militară unde angajaţii se cunosc, fiecare va fi 
capabil să recunoască, la telefon, de exemplu, vocea şefului ierarhic sau a colegului 
după caracterul grav, mediu sau înalt. 

În plus, în funcţie de situaţie, un timbru blând, jos şi cald marchează 
interacţiunea intimă (0-45 cm), cel apropiat şi cu inflexiuni afectuoase – pe cea 
personală (46-112 cm), cel neutru este specific interacţiunii sociale (123-350 cm), 
iar cel neutru-ascuţit caracterizează comunicarea publică (peste 3,5 m) (Idem: 273). 

 Pauzele din comunicare sunt interpretate diferit, potrivit contextului. Dacă 
liderul observă neatenţia publicului, se întrerupe brusc, rămâne tăcut câtva timp şi, 
eventual, îşi drege glasul, într-o notă de reproş. Pe de altă parte, în cazul unui 
student aflat la examen, pauza poate sugera un blocaj produs de neştiinţă sau de 
emoţii. 
 

3. Direcţia comunicării 
În sfârşit, conform direcţiei de transmitere a informaţiei, există comunicare 

descendentă, ascendentă, orizontală şi oblică.  
În mediul militar, caracter preponderent are comunicarea descendentă. 

Sensul de difuzare a informaţiei este de la conducător spre eşaloanele inferioare. 
Complexă, comunicarea descendentă urmăreşte cu stricteţe ierarhia structurilor 
militare. Este folosită în scopuri diverse: anunţă ordine, norme, regulamente, 
instrucţiuni; furnizează detalii despre proceduri şi practici, mai ales când acestea au 
nevoie de ameliorări; oferă feed-back în urma evaluării activităţii; motivează 
receptorii să se simtă mândri că aparţin comunităţii militare şi ţării prin prezentarea 
unor discursuri mobilizatoare cu diferite ocazii (comemorări, sărbători religioase, 
început de an universitar, absolvire etc.)  

O comunicare descendentă eficientă are în vedere nu numai coordonarea şi 
controlul activităţii, ci şi sporirea interacţiunii dintre compartimente, astfel încât să 
se obţină un feed-back amplu şi nuanţat care să aducă realmente schimbări pozitive 
în modul de funcţionare a organizaţiei militare. 

În schimb, comunicarea ascendentă este iniţiată de subordonat şi prin 
intermediul ei se întocmesc şi se prezintă periodic rapoarte cu privire la executarea 
sarcinilor de serviciu; se analizează aspectele neclare şi problemele ce apar în 
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rezolvarea anumitor situaţii; se anunţă nemulţumiri sau conflicte între angajaţi cu 
scopul de a le soluţiona; se înaintează propuneri pentru îmbunătăţirea activităţii cu 
efect direct asupra rentabilităţii şi prestigiului instituţiei. 

Pentru a se eficientiza comunicarea descendentă şi a-i face pe subordonaţi 
să treacă peste anumite reţineri în exprimarea părerilor în faţa şefului, lunar se 
organizează adunări fără ordine de zi, exploatându-se sentimentul de apartenenţă la 
o anumită comunitate profesională. Astfel, se dă posibilitatea exprimării directe a 
angajatului în legătură cu satisfacţia avută la locul de muncă şi se facilitează 
deschiderea în vederea găsirii celor mai bune soluţii la problemele ivite. 

Pericolele ce pândesc acest tip de comunicare vin atât din partea liderului, 
cât şi a subalternilor. Pornind de la prejudecata că promovarea sa depinde în mare 
măsură de buna părere a şefului despre el, subordonatul are tendinţa de a-şi exagera 
succesele şi de a-şi minimaliza eşecurile. În plus, crezând că superiorul nu are timp 
să îi asculte problemele şi justificările, de multe ori trece sub tăcere nemulţumirile 
şi observaţiile, poate juste, pertinente. Pe de altă parte, liderul poate avea o prea 
bună impresie despre el însuşi şi despre autoritatea pe care o reprezintă ca să mai 
acorde suficientă atenţie şi celor pe care trebuie să îi îndrume corect, şi, mai ales, 
prin puterea exemplului personal. 

Comunicarea orizontală se desfăşoară între persoane sau departamente 
situate pe aceeaşi treaptă ierarhică. Prin caracterul mai destins, se apropie de 
comunicarea informală, fără a se confunda însă cu aceasta, întrucât are în vedere 
mai mult relaţiile de colegialitate. La nivel intradepartamental, au loc interacţiuni 
ce urmăresc efectuarea sarcinilor curente, în timp ce la nivel interdepartamental se 
acţionează pentru realizarea în colaborare a sarcinilor comune. Concurenţa pentru 
avansare ar putea fi un obstacol în calea comunicării interdepartamentale, dar şi în 
cadrul aceluiaşi departament. Totuşi, beneficiile acestui tip de comunicare sunt 
incontestabile: cultivarea sentimentului de siguranţă şi de apartenenţă, posibilitatea 
de descărcare emoţională, sursă de feed-back pentru manageri. 

Comunicarea oblică sau diagonală se realizează între angajaţi cu funcţii şi 
grade diferite, aparţinând unor structuri ierarhice sau departamente diferite. Pentru 
că nu implică relaţii de autoritate, acest tip de comunicare îşi dovedeşte eficienţa 
mai ales când este nevoie de o abordare complexă a unei situaţii. Chiar dacă 
relaţiile ce se dezvoltă sunt formale, comunicarea orizontală permite lărgirea 
orizontului de cunoştinţe şi de soluţii trans- şi interdisciplinare. Astfel, de exemplu, 
într-o politehnică militară, membri ai departamentelor de electronică şi de la limbi 
străine pot conlucra pentru crearea unui plan de învăţământ în acord cu cerinţele 
actuale de pe piaţa muncii, fără a se ţine cont că unii sunt colonei şi alţii, din rândul 
personalului  civil contractual. 

 
4. Concluzii 
În organizaţiile militare – ca, de altfel, în toate domeniile -  comunicarea se 

dovedeşte fundamentală. Cu toate că este un proces complex, viu şi dinamic, cine 
se pricepe să mânuiască abil comunicarea, acela demonstrează că are atât calităţi de 
lider, cât şi de bun executant, dată fiind importanţa ascultării active. Nimeni nu se 
angajează direct pe funcţie de conducere, ci trebuie să parcurgă cu răbdare treptele 
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ierarhice sau să se remarce în teatrele de operaţii externe pentru a fi promovat la 
cele mai înalte grade într-un timp relativ scurt. Şi, în acest context, comunicarea 
este instrumentul cu ajutorul căreia se poate diferenţia de ceilalţi cu calităţi 
similare. Prin capacitatea de a se plia pe nevoile superiorilor, dar şi ale inferiorilor 
sau ale egalilor şi prin abilitatea de a stabili corespondenţe cu mediul civil, 
comunicatorul militar de succes contribuie la ameliorarea şi armonizarea relaţiilor 
profesionale şi sociale, ceea ce duce implicit la progresul societăţii de securitatea 
căreia se ocupă.  
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