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Rezumat

Mediul militar este supus rigiditatii atdt in ceea ce priveste instrumentul cu care este
transmis mesajul, cdt si numarul persoanelor implicate, precum §i modul in care
comunicarea este realizatd. Prin urmare, in cadrul organizatiilor armate, nu se poate
comunica anumite informatii, oricand, oriunde, ori indiferent de public. Desi armata este
un sistem institutional inchis, codificat - relatiile dintre angajati sunt puternic influentate
de viata civila. O buna organizare in acest plan, cu accent pe o comunicare eficientd,
durabila si adecvata, patrunde in scutul intimidant care asigurd pacea §i protectia unei
societdti §i indreapta atentia catre alte domenii de interes comunitar si personal. Acest
articol este menit sda fie o incursiune in lumea misterioasd si, poate fascinantd, a
comunicarii militare romdnesti §i nu numai, cu accent pe forme specifice de transmitere a
informatiilor.
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1. Introducere

Daca in mediul civil, comunicarea dispune de o largd paletd de mijloace
pentru a-si manifesta expresivitatea, mediul militar se supune unor rigori atat in
ceea ce priveste instrumentul cu care se transmite mesajul si numarul persoanelor
implicate, cat si modul de realizare al comunicarii. Prin urmare, in cadrul
organizatiilor armatei nu se poate comunica oricum, oricand, oriunde si indiferent
carui public o anumitd informatie.

Acest articol se doreste a fi o incursiune in lumea misterioasa si, poate
tocmai de aceea fascinantd, a comunicarii militare romanesti si nu numai, cu accent
pe formele specifice de transmitere a informatiilor.

Desi armata face parte activ din societate, avand ca misiune asigurarea
securitdtii, ea nu se face remarcatd decat in situatii de crizd (inundatii masive,
cutremure devastatoare, revolte interne, conflicte armate interstatale) si, poate
tocmai de aceea, este perceputd drept organizatie aparte, ce functioneaza si
comunicd dupd propriile reguli. La aceasta au contribuit din plin de-a lungul
timpului literatura si presa care i-au conturat un portret idealizat si i-au atribuit
adesea rolul de salvator, in virtutea faptului ca nu existd nicio abatere in
mecanismul de coordonare si executare in ritm rapid a actiunilor impuse.

In realitate, sincopele in functionarea armatei din cauza greselilor de
comunicare dintre structurile componente au provocat pierderi grele mai ales in
confruntérile din Primul Razboi Mondial. Este elocventa in acest sens afirmatia
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generalului Henry Berthelot venit s repund pe picioare armata roméana, conform
principiilor moderne: “Sunteti admirabil de dezorganizati.” (Revista 22: 2014) O
astfel de parere este confirmata de literatura care a abordat subiectul in mod lucid,
trecand peste sentimentalismul patriotard, cum este cazul romanului lui Camil
Petrescu, bazat pe jurnalul de front al autorului. Replica unuia dintre personaje —
sublocotenentul Orisan — sintetizeaza problemele cu care se confruntd trupele
angrenate in conflict: ” — Asta e Tnaintare? Nu vedeti ca e campul plin de batalioane
romanesti ca la manevre? Fara legatura...fara conducere. N-ati vazut ieri ca artileria
noastrd a tras in propriile trupe si n-a fost niciun mijloc sa i se comunice lungimea
tirului?” (Petrescu 2009: 27)

Asadar, comunicarea se dovedeste esentiald in mediul militar atat la nivelul
interactiunii cu alte structuri ale societatii, cat mai ales la nivel intern. Se stie cé —
desi armata este un sistem institutional inchis, codificat — relatiile dintre angajati
sunt puternic influentate de viata civild. O buna organizare 1n acest plan, cu accent
pe comunicare eficientd, durabila si adecvata situatiei creeaza in exterior impresia
unui scut ce asigura linigtea si protectia unei societdti si orienteaza atentia catre alte
domenii de interes comunitar si personal.

De fapt, competenta comunicationala este o cerintd de baza pentru toate
cadrele militare, dar mai ales pentru cele aflate la comanda, puse in situatia de a
coordona si de a regla unitar si sigur comportamentul organizational. ”A evalua, a
lauda, a sanctiona a hotdri, a motiva sunt toate actiuni legate de actul de comanda.
Punerea acestora in practicd nu este simpld dacd nu se cunoaste dificila artad a
comunicarii prin care comanda se manifesta si prin care se ajunge la subordonat.
Modul de comunicare influenteaza forta conducerii.” (Alvarez 1996) Intrucat, doar
prin acumularea experientei, procesul de achizitionare a unei astfel de competente
ar fi prea indelungat, se efectueaza deseori cursuri de specializare ce contribuie la
ameliorarea capacitatii de a comunica prin adaptarea si ajustarea la nevoile
personalului propriu si ale comunitatii. Prin aceasta, se realizeaza deschiderea spre
societate §i se asigurd optimizarea relatiilor exterioare.

Am putea crede cd, in acest caz, comunicarea in cadru militar se bazeaza
pe alti piloni, imbracd alte forme si functioneaza dupd alte legi si strategii decat
comunicarea, privita la modul general. Totusi, elementele care o deosebesc au in
vedere ierarhizarea clara, relatiile puternic formalizate, conformarea §i respectarea
stricta a ordinelor, calendarul exact al activitatilor profesionale cotidiene. Aceasta
nu inseamna céd transmiterea de informatii se face doar intr-un singur sens, ci,
dimpotrivd, se respectd principiul participarii i al schimbului in plan
informational, motivational si relational. In consecinti, si comunicarea militara este
un proces de tip tranzactional, prin care un emititor transmite informatii unui
receptor prin intermediul unui canal §i Intr-un anumit context cu scopul de a se
produce anumite efecte cognitive, afective sau comportamentale. (Rus 2002: 16)

Insusi termenul comunicare — a carui etimologie trimite la sintagma a pune
impreund — se refera in esentd la informarea, explicarea, impartagirea, ordonarea,
convingerea, crearea de legituri prin ascultare activa, realizarea coeziunii pentru
efectuarea actiunilor destinate atingerii unor scopuri comune. Tocmai actiunea este
cea care defineste sistemul militar si ea este rezultatul unor intense activitati de
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instruire ce presupun o la fel de intenséd colaborare si comunicare intre comandanti
si executanti — deci pe verticald —, dar si pe orizontalad sau In diagonala.

Analizand raporturile complexe si, uneori, imprevizibile ce se stabilesc
intre membrii organizatiei militare, dar si cu persoanele din exterior, constatdm ca
este depasit modelul liniar al comunicarii propus candva de Lasswell (constand in
cele cinci intrebari: cine, ce, cum, cui spune si cu ce efect?), care punea accentul pe
prezenta unui receptor pasiv si pe o comunicare unidirectionald. Astdzi, cel mai
potrivit profilului institutiei militare este modelul interactiv ce implica un circuit
continuu al informatiilor cu dubla calitate a emitatorului si receptorului. Fluxul
informational astfel rezultat imprima dinamism procesului de comunicare si duce la
rezolvarea eventualelor situatii conflictuale in interior, astfel incat sa se evidentieze
in exterior impresia de coerenta si unitate de actiune.

Ca si in cazul comunicarii 1n cadru largit, cea din mediul militar are nevoie
de prezenta concomitentd a mai multor factori si conditii:

1. necesitatea schimbarii care sa genereze actiune;

2. emitator si receptor, adicd sef-subordonat cel mai adesea ori invers, dar si
sef-sef, subordonat-subordonat;

3. informatii, deci transmitere de mesaje cu privire la situatia ce impune
schimbarea, la forta umand implicatd si mijloacele de a o duce la bun sfarsit;

4. canale de comunicare prin care sd circule informatia, adesea organizate
intr-un sistem de tipul retelei intranet sau INTRAMAN (reteaua privatd a
MapN);

5. un cod comun, limbajul sau tinuta, de obicei;

6. reguli ce trebuie respectate cu strictete, avand in vedere contextul formal
in care se desfasoara procesul comunicarii;

7. o motivatie suficient de puternica pentru ca participantii sa se angajeze in
punerea 1n practica a schimbarii.

Desi in aparentd a comunica eficient si rapid este o chestiune simpla,
aproape un automatism, totusi schimbul de mesaje in cadrul militar este complex si
gestionarea sa este rod al pregatirii in aceastd directie. Existd mai multe elemente
care influenteaza dinamica interactiunilor din §i in afara organizatiei militare, dupa
cum constatd generalul Gheorghe Aradavoaice: raporturile ierarhice dintre
comunicatori (conducétori, condusi, colaboratori), antecedentele relatiilor lor (in
cazul in care existd, de ce tip sunt acestea: indiferentd, prietenie, antipatie slaba,
puternica, ascunsa ori marturisitd, judecati de valoare despre celalalt), situatia in
care se desfasoard comunicarea (oficiala, neoficiald, in afara serviciului), scopul
urmarit de emitator (informare, motivare, convingere, sanctionare), caracterul
mesajului transmis (laudd, ordin, incunostintare despre un eveniment plicut sau
neplacut, criticd, recompensa), varsta, sexul, starea fizicd, psihicd, emotionalad
(oboseald, stres, buna dispozitie, liniste, boald), temperamentul §i personalitatea
subiectilor angajati in comunicare. (1997: 26-27) Prin urmare, fiecare element in
parte necesita atentie, adaptare si ajustare a discursului de emis si de receptionat, de
unde si complexitatea comunicarii in armata.

Cat priveste formele comunicarii, terminologia de specialitate inca se mai
afla in cautarea mijloacelor de a le distinge. Din cauza vastitatii domeniului,
tipologia propusé are in vedere urmatoarele criterii:
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1.  numarul de participanti;
instrumentul cu care se realizeaza comunicarea;
3.  directia de transmitere a informatiilor.

1. Numarul comunicatorilor

Conform lui Mihai Dinu (1997: 77), in functie de persoanele implicate,
comunicarea poate fi intrapersonald, interpersonald, de grup, publica si de masa.
Fiecare meritd o analizd mai profunda, cu accent pe specificul militar.

Comunicarea intrapersonald se deruleazi in interiorul fiintei umane,
nediferentiindu-se clar emitatorul de receptor si neputdndu-se observa din exterior
decat manifestari nonverbale, precum expresia fetei si eventual gestica, ambele
tradand framantarile. Si totusi, in urma disocierii, se ajunge la un dialog mut intre
persoana respectiva si alter ego-ul sdu prin care se analizeaza situatii, evenimente si
se iau decizii. Cu toate cd nu sunt necesare codificarea si decodificarea mesajului,
disecarea informatiilor si punerea in acord cu propria personalitate se desfasoara pe
tacute, gandirea dispensandu-se de cuvinte. Altfel spus, in anumite momente — mai
ales critice, militarul dd dovada de o matura chibzuinta, ceea ce duce la salvarea
propriei vieti si a altora, dar si a bunurilor. In cazul studentului militar, astfel de
conflicte interioare sunt prezente adesea. Desi poate fi nemultumit de o notd, de
felul cum i-a vorbit un superior, de sectorul ce i-a fost alocat pentru a-1 ingriji si in
ciuda faptului cd prima reactie este de a raspunde, mediul in care a ales si se
dezvolte ii impune restrictii de comunicare mai ales cu superiorii. De aceea, se
conformeaza de cele mai multe ori aparent fara sa cracneasca la ce i se atribuie sau
1 se ordond, respectand pe deplin unul din principiile potrivit caruia comunicarea
presupune niste procese de ajustare si de acomodare, un soi de negociere a
sensurilor” (Dinu 1997: 106), mai intai cu sine Tnsusi si apoi cu ceilalti.

Comunicarea interpersonalid diadicad are in vedere interactiunea dintre
strict doi participanti si, pe langd scopul fundamental de a schimba informatii, pe
plan psihologic, rolul séu constd in influentarea si, adesea, manipularea opiniilor,
atitudinilor sau credintelor partenerului. Cum omul este o fiintd eminamente
sociald, modul in care se manifestd In procesul comunicarii vizeaza satisfacerea
mai multor nevoi. Dintre acestea, ar fi de amintit nevoia de incluziune, de
apartenentd la o comunitate, nevoia de a domina prin control, conducere sau
influentare a celuilalt, nevoia afectivd si de a-si ajuta semenii prin oferirea de
sfaturi, solutii, consolare, afectiune, dar si nevoia de a se deconecta, de a reveni la
preocupari ludice.

In armatd, comunicarea interpersonald imbracd doud forme: formald si
informald. Cunoscutd fiind importanta feed-back-ului in organizatia militara, se
acorda atentie obtinerii acestuia nu numai la nivel oficial, ci si in contexte mai
putin rigide, ceea ce permite o imagine de ansamblu mai clard §i mai nuantata a
personalitatii angajatilor i un rezultat concludent al efortului comunicational.

Comunicarea interpersonald formald se desfasoara, in principiu, intre un
sef si subalternul sau si, in functie de situatie, prin ea se urmareste motivarea,
stimularea celui din urma sau, dimpotriva, avertizarea acestuia cu privire la o
abatere. Intr-un asemenea téte-a-téte, subordonatul nu se va simti aproape niciodata
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in largul sau si nici nu va putea si isi exprime cu sinceritate ideile si parerile, chiar
daca el declanseaza dialogul pentru rezolvarea unor sarcini de serviciu sau pentru
abordarea unor chestiuni personale mai delicate.

Diferenta de grad si functie isi pune amprenta pe acest tip de comunicare.
Ea poate fi dusa la extrem in cazul comunicarii superficiale cand seful initiaza doar
din complezenta un dialog, cu intrebari banale la care si raspunsurile sunt la fel de
goale de continut. Aceasta survine uneori din teama superiorului de a se avanta pe
terenul minat al cunoasterii mai detaliate a individualitatii cu nevoile si dorintele
specifice. Intr-adevar, ameliorarea relatiilor de munca si transformarea comunicarii
formale intr-un adevarat schimb de idei se realizeazd in conditiile in care un sef
dovedeste tact si empatie, adicd preocupare pentru felul de a fi, de a gandi si de a
actiona al subalternului sau.

Cand subordonatul este consultat de superiorul sau pentru a se analiza si a
se gasi solutii la anumite probleme complexe, comunicarea devine mai degajata, si
— desi nu depaseste cadrul formal — se permite descoperirea mutuala a personalitatii
partenerilor, dar si stabilirea si mentinerea de relatii semnificativ imbunatatite. De
asemenea, cand nu se mai afld in interiorul unitatii, cei doi redevin civili, fara statut
evident pentru ceilalti. Atunci, comunicarea excesiv de rigidd — cu pastrarea tonului
ceremonios si cu adoptarea gesturilor militdroase din obisnuitul Sa traiti, domnule
colonel etc.!” — nu face decat sa 1i puna intr-o luminad defavorabild pe amandoi.

Comunicarea interpersonald informald are loc intre angajati aflati frecvent
pe trepte ierarhice similare, intre care existd relatii de colegialitate si de prietenie.
Simtindu-se mai liberi in acest context, participantii se manifesta dinamic, spontan
si isi permit abateri de la limbajul militar regulamentar. Dacd in relatiile pe
verticald sau pe orizontald, ei trebuie sd adopte un cod lingvistic unic, epurat de
regionalisme sau de constructii argotice, in comunicarea neoficiald din pauze, din
timpul liber sau pe parcursul unor activitati practice (precum aranjarea si curitarea
armamentului), participantii se exprima neconstrangi prea mult de reguli. Se
abordeaza subiecte variate, se emit idei, aprecieri ale valorii §i opinii necenzurate,
se aduc in discutie evenimente legate de alte persoane, se spun glume, se lanseaza
tachindri, toate contribuind la sporirea intimitatii si la instalarea bunei dispozitii.
Acest mod mai liber de a comunica are efect terapeutic si detensioneaza angajatul
atunci cand este cazul. Spunandu-si oful, el poate reveni fard resentimente la
formulele lingvistice militare consacrate.

Comunicarea de grup are loc atunci cind se tinteste realizarea unui
obiectiv comun si presupune cel putin trei participanti. in mediul militar, existi
subunitdti clar delimitate, Intre care grupa are numarul cel mai mic de membri (8-
15), iar armata are peste 80.000. In cadrul universitar militar, grupurile se refera la
grupd, pluton, companie si batalion, in functie de numarul de cursanti.
Comunicarea de grup respectd un anumit specific si pune 1n evidentd abilitatea
sefilor de a coordona si de a-si motiva subalternii Intr-un climat armonios. De fapt,
in acest proces, conducatorul militar trebuie si tind cont de structura, coeziunea,
dimensiunea si rolul grupului respectiv. In plus, este important si obiectivul fixat
atunci cand se solicitd reunirea grupului. Intr-un fel se abordeazi subiectul cand
trebuie luate niste decizii In urma studierii unor situatii cand se asteapta intrebarile,
ideile si sugestiile tuturor membrilor grupului. In alt fel se manifesti conducitorul
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militar cadnd organizeaza o actiune de tipul exercitiu militar sau cand da ordine,
controleaza si evalueaza ducerea lor la indeplinire. De asemenea, comunicarea de
grup este diferita cand se aduc la cunostinta informatii de interes sau se motiveaza
subordonatii in vederea Indeplinirii unor sarcini mai dificile.

In randurile angajatilor din sistemul militar se afld un numar important de
civili cu specializari diverse, de la economie, la medicind, tehnica i Tnvatamant.
Comunicarea de grup in acest context are anumite particularitati, dat fiind faptul ca
personalul civil nu se simte obligat sa taca si s nu riposteze mai ales atunci cand se
simte nedreptatit. Autoritarismul exagerat (Aradavoaice 1997: 195), atingerea
demnitdtii prin insulte sau ironii pot fi surse de tensiuni si de conflicte deschise. De
aceea, se impune respectarea regulilor politetii si ale bunului simt, dar si adaptarea
tonului si inflexiunilor vocii la statutul angajatilor si la evenimentul de transmis.

Atunci cand conducatorul militar se afld in ipostaza de emititor intr-un
grup, dificultatile de comunicare pot avea in vedere: tendinta de a transforma
dialogul intr-un monolog, informatii insuficiente privind partenerii de discutie,
ridicarea tonului, iritabilitate, neatentie, neglijenta, utilizarea cliseelor verbale sau a
unui limbaj nepotrivit situatiei respective. Ca receptor, conducatorul militar poate
da nastere unor dificultdti comunicationale din cauza unor carente ale capacititii de
ascultare: lipsa respectului fatd de subordonati, pierderea concentrérii in timpul
discutiei, prejudecdti legate de inteligenta subalternilor, tendinta de a intrerupe
vorbitorul si rezistentd la implementarea noului.

In plus, conducatorul militar trebuie sa fie atent la bisericutele” ce se pot
forma pe baza afinitatilor si intereselor §i sd nu le permitd acestora si devina
grupuri de presiune si surse de conflicte.

Comunicarea publica este tipul cel mai frecvent folosit in mediul militar,
specific mai ales transmiterii de ordine cu invitatia de a oferi feed-back, care este
insd adesea superficiald sau de forma. Ea respectd, prin urmare, doar teoretic
principiul ping-pongului (Rotaru 2005: 272), bazat pe alternanta replicilor si pe
schimbul permanent de roluri. Conducétorul percepe multimea céreia i se
adreseaza ca pe 0 masa omogena §i se concentreaza aproape exclusiv pe mesajul pe
care 1l are de transmis, neglijand frecvent reactiile individuale sau microgrupale.
Abilitatile de conducere se releva in acest caz dupa metoda prin care liderul alege
sd 1si prezinte discursul. Varianta manuscrisd” (citirea unui text anterior redactat)
conduce mai degraba la dificultati de comunicare, pentru cd nu se poate tine deloc
cont de reactia publicului. Varianta “memorarii” — cu accent pe simularea
spontaneitatii — se Incadreaza si ea in aceeasi categorie, concentrarea are in vedere
doar mesajul, nu si referentii. “Impromptu-ul” (discurs realizat pe loc, cu idei
dezvoltate in functie de context si de reactia publicului) este potrivit doar cand
mesajul ce trebuie transmis nu contine date precise, formule sau reglementri. Intr-
adevar, “improvizatia”(Idem: 273) este varianta comunicationald publica ce da pe
deplin masura talentului si experientei unui adevarat lider.

Comunicarea de masi presupune existenta obligatorie a unui ofiter sau a
unui compartiment de relatii publice, asa-numitul “gate-keeper” (Dinu 1997: 93),
care si pistreze legitura cu opinia publicd prin diverse mijloace. In functie de
specificul publicului caruia i se adreseaza, acest tip de comunicare apeleaza la
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brosuri de prezentare a institutiei, la conferinte §i comunicate de presa, productie de
carte, materiale documentare audio-video, productii radio-tv, website, expozitii de
tehnica militara, spectacole etc. De obicei, acestea au rol de propaganda a valorilor
si credintelor militare, iar functiile indeplinite sunt numeroase: de informare, de
interpretare, divertisment, liant i instructiv-culturalizatoare. Este de remarcat
atentia deosebita ce se acorda informatiilor difuzate. Se face o selectie riguroasa a
mesajelor cu caracter secret, secret de serviciu sau nesecret si, pana la transmiterea
lor efectiva, trec prin mai multe filtre de verificare In vederea asigurarii securitatii
lor.

2. Instrumentul comunicarii

In functie de instrumentul de comunicare, se disting: comunicarea verbala,
nonverbald si paraverbald. Chiar daca fiecare are anumite particularitti, ele sunt
prezente laolaltd in mod obisnuit, contribuind in proportie variabila la transmiterea
corectd si nuantata a mesajului.

Comunicarea verbald — unde cuvantul rostit sau scris este fundamental —
permite atat codificarea, cat si decodificarea informatiilor, prin intermediul unui
limbaj comun, cel militar supunandu-se rigorii, ierarhiei si stereotipiilor de tipul
”Am onoarea”, ”Permiteti sa raportez”, ”Sa traiti” etc.

Comunicarea directd (fatd in fatd) si cea mediatd de telefon, fax, radio,
televiziune sau de retele de socializare sunt cele doud forme ale comunicarii orale,
aplicabile in functie de context. Dacd in esaloanele mici, se preferd comunicarea
directd, avand 1n vedere beneficiile feed-back-ului imediat — deci reactia la cald” a
receptorilor, in cazul grupurilor mari sau distantate in spatiu, este utilizatd mai mult
comunicarea indirectd, care pune accent pe substantd, adicd pe informatie, si pe
economia de timp.

Avantajele comunicdrii orale directe sunt evidente: emitatorul isi exprima
ideile rapid si usor, constatd imediat dacd mesajul a fost corect receptat si poate
remedia erorile indepdrtdnd situatiile neclare si subtilitatile usor interpretabile,
percepe starea psihomorald a celor céarora li se adreseaza, le mobilizeaza energia si
vointa pentru indeplinirea misiunilor mai complicate.

Cum insé practic nu existd intotdeauna posibilitatea de a comunica oral, se
recurge la diverse forme ale comunicarii scrise pentru a se transmite eficient si in
timp util informatia. Prin ordine de zi, dari de seama, planuri de activitate, fise ale
disciplinelor, anunturile de la aviziere, regulamente, instructiuni, se aduce la
cunostinta celor avizati o mare cantitate de informatie operationald. Cum si 1n acest
caz se aplica dictonul ”Verba volant, scripta manent.”, comunicarea scrisa are o
serie de beneficii: documentul are o structura clard, riguroasa, respectand normele
lingvistice specifice, poate fi pastrat ca dovada a celor prezentate, contine date
complexe si exacte, are o adresabilitate larga, se poate consulta oricand pentru a se
vedea daca au fost duse la indeplinire precizarile impuse.

Desi nu oferd decat cu un anumit decalaj posibilitatea feed-back-ului si e
lipsitd de incarcatura emotionald si motivationala proprie comunicarii orale, Tn mod
paradoxal, comunicarea scrisd nu inseamnd doar ce este scris negru pe alb. Din
contrd, aceasta contine o multime de informatie implicita data de tipul de scris (de
mana sau de tipar), de elementele ortografice si de punctuatie, de coerentd, de
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dimensiune, de aranjarea in pagina, de calitatea hartiei. Cert este ca toate formele
comunicarii scrise trebuie sd respecte norme de redactare precum: claritatea,
concizia, logica internd, adresabilitatea, lipsa echivocului, utilizarea terminologiei
consacrate (Aradavoaice 1997: 110).

Comunicarea nonverbald contribuie la confirmarea, contrazicerea,
diminuarea, accentuarea, completarea sau nuantarea sensului comunicarii verbale.
Daca uneori cuvintele servesc la a spune lucruri nesincere, limbajul corpului este
mult mai greu de contrafacut si poate reprezenta un indiciu despre semnificatia
ascunsid a unui mesaj. El vorbeste si cand un om nu vrea sd scoatd vreun sunet.
Pentru un bun observator, adevarul poate fi usor detectat urmarind miscarile
sprancenelor si ale ochilor, stiut fiind faptul ca aceste zone ale fetei scapa adesea
autocontrolului.

In mediul militar, se impune prin regulament tinuta dreapta, relativ rigida,
cu uniforma perfect aranjatd ce contine insemne ale gradului si armei. Aceastd
rigurozitate si supraveghere a miscarilor si a gesturilor se evidentiaza mai ales in
circumstante oficiale de tipul comemorarilor si ceremoniilor, cand militarii trebuie
sa defileze si sa actioneze intr-un tot unitar, transmitand celor din afara sistemului
impresia unei coordondri perfecte intre minte si trup.

Elementele comunicarii nonverbale [...] sunt kinetice (legate de miscari),

proximice (privitoare la pozitii, situdri, distante), cronemice (vizand

“tacerile semnificative”, succesiunea de “abstinente lingvistice”), oculistice

(cu referire la graiul” privirii, “limbajul” ochilor si sprancenelor) si

generale (legate de postari/ posturi si pozitii ale trupului, inclusiv ale

membrelor). (Rotaru 2005: 275)

Intr-adevar, in transmiterea de semnale, de sentimente si de stiri sufletesti
sunt deosebit de importante aspecte ce tin de: expresia fetei (ce poate sugera furie,
aprobare, bucurie, surprindere, nemultumire etc.), de directia privirii (o privire ce
fixeaza varful bocancului trimite la vinovatie, cea directd, cu ochii larg deschisi
inseamna sinceritate, cinste, corectitudine), de zambet (din toatd inima sau de
circumstantd), de gesturi (in functie de amploare si de durata, sunt fie semne ale
respectului, fie ale emotivitatii, fie ale dorintei de a epata), de mers (ce arata firea
energicd, hotarata, optimistd sau nesiguranta, graba, teama angajatului etc.), de
valentele tacerii (aprobatoare, dezaprobatoare, plictisita, orgolioasa etc.)

De asemenea, imbracamintea si coafura au putere de comunicare. Astfel,
uniforma mozaic devine semn al activitatii ce trebuie efectuatd: instructie, scoald.
Uniforma de gala, cu eghileti si manusi demonstreaza ca militarii se pregatesc de
ceremonie. In plus, cimasa albid sau crem este insemn al angajatilor Fortelor
Terestre sau Navale, pe cand cea albastra ii individualizeaza pe cei din Fortele
Aeriene. Culoarea neagra a epoletilor arata cd militarii sunt artileristi, cea rosie, ca
sunt infanteristi, cea verde, cad sunt vanatori de munte. Gradele sunt inscrise,
conform unui anumit cod, pe epoleti si, pentru un cunoscator, nu se poate confunda
un sublocotenent (cu o tresd) cu un locotenent-colonel (doua trese si un galon), de
exemplu. In ceea ce priveste parul, acesta trebuie sa fie tuns scurt, iar persoanele de
sex feminin sa si-1 tind strdns in coada sau 1n coc pe parcursul activititilor. Nu
poate fi vopsit excentric, tocmai pentru a nu sugera extravaganta ori neseriozitate.
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Comunicarea paraverbala este strins legatd de cea verbala si are in
vedere debitul, volumul, tonul, timbrul, accentul, modularea vocii, dar si pauzele
care survin uneori in discurs.

Chiar daca omul e capabil sa recepteze de 4-5 ori mai multe cuvinte decat
cele In medie 150-200 de cuvinte rostite pe minut, in institutiile militare se recurge
la expunerea mai lentd, mai ales cand sunt prezentate fapte grave, misiuni
importante, documente complexe cu cifre si nume sau lectii. Prin micsorarea
frecventei se evitd receptarea incompletd sau incorecta a mesajului.

Adaptarea tonului la situatie rispunde principiului ”Tonul face muzica”. in
general, liderul foloseste un ton mai nalt cu subalternii, fie pentru a fi sigur ca a
fost auzit de catre toti, fie ca semn involuntar al autoritatii, fie pentru a evidentia o
abatere. Exagerarile 1n acest sens pot duce Insé la blocarea comunicarii.

Timbrul vocal are rol individualizator si delimiteazd zonele comunicarii
umane. Inflexiunile vocii dau culoare si confera personalitate sonora fiecarui
individ in parte. Astfel, Intr-o unitate militara unde angajatii se cunosc, fiecare va fi
capabil si recunoasca, la telefon, de exemplu, vocea sefului ierarhic sau a colegului
dupa caracterul grav, mediu sau inalt.

In plus, in functie de situatie, un timbru bland, jos si cald marcheazi
interactiunea intima (0-45 cm), cel apropiat si cu inflexiuni afectuoase — pe cea
personald (46-112 cm), cel neutru este specific interactiunii sociale (123-350 cm),
iar cel neutru-ascutit caracterizeaza comunicarea publica (peste 3,5 m) (Idem: 273).

Pauzele din comunicare sunt interpretate diferit, potrivit contextului. Daca
liderul observa neatentia publicului, se intrerupe brusc, raméne tacut catva timp si,
eventual, 1si drege glasul, intr-o nota de repros. Pe de altd parte, in cazul unui
student aflat la examen, pauza poate sugera un blocaj produs de nestiintd sau de
emotii.

3. Directia comunicarii

In sfarsit, conform directiei de transmitere a informatiei, existi comunicare
descendentd, ascendentd, orizontala si oblica.

In mediul militar, caracter preponderent are comunicarea descendenti.
Sensul de difuzare a informatiei este de la conducitor spre esaloanele inferioare.
Complexd, comunicarea descendenta urmareste cu strictete ierarhia structurilor
militare. Este folositd Tn scopuri diverse: anuntd ordine, norme, regulamente,
instructiuni; furnizeaza detalii despre proceduri si practici, mai ales cand acestea au
nevoie de ameliorari; oferd feed-back 1n urma evaludrii activitétii; motiveaza
receptorii sd se simtd mandri ca apartin comunitatii militare §i tarii prin prezentarea
unor discursuri mobilizatoare cu diferite ocazii (comemorari, sarbatori religioase,
inceput de an universitar, absolvire etc.)

O comunicare descendenta eficientd are in vedere nu numai coordonarea si
controlul activitatii, ci si sporirea interactiunii dintre compartimente, astfel Tncat sa
se obtind un feed-back amplu si nuantat care sa aduca realmente schimbari pozitive
in modul de functionare a organizatiei militare.

In schimb, comunicarea ascendenti este initiati de subordonat si prin
intermediul ei se intocmesc i se prezintd periodic rapoarte cu privire la executarea
sarcinilor de serviciu; se analizeazd aspectele neclare si problemele ce apar in
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rezolvarea anumitor situatii; se anuntd nemultumiri sau conflicte Intre angajati cu
scopul de a le solutiona; se Tnainteaza propuneri pentru imbunatatirea activitatii cu
efect direct asupra rentabilitatii si prestigiului institutiei.

Pentru a se eficientiza comunicarea descendenta si a-i face pe subordonati
sd treacd peste anumite retineri in exprimarea parerilor in fata sefului, lunar se
organizeaza adunari fard ordine de zi, exploatandu-se sentimentul de apartenenta la
0 anumitd comunitate profesionala. Astfel, se da posibilitatea exprimarii directe a
angajatului in legdturd cu satisfactia avutd la locul de muncéd si se faciliteaza
deschiderea 1n vederea gasirii celor mai bune solutii la problemele ivite.

Pericolele ce pandesc acest tip de comunicare vin atat din partea liderului,
cat si a subalternilor. Pornind de la prejudecata ca promovarea sa depinde In mare
masurd de buna parere a sefului despre el, subordonatul are tendinta de a-si exagera
succesele si de a-si minimaliza esecurile. In plus, crezind ca superiorul nu are timp
sa 1i asculte problemele si justificérile, de multe ori trece sub tdcere nemulfumirile
si observatiile, poate juste, pertinente. Pe de altd parte, liderul poate avea o prea
buna impresie despre el Insusi si despre autoritatea pe care o reprezinta ca sa mai
acorde suficienta atentie si celor pe care trebuie sa 1i indrume corect, si, mai ales,
prin puterea exemplului personal.

Comunicarea orizontala se desfasoara intre persoane sau departamente
situate pe aceeasi treaptd ierarhicd. Prin caracterul mai destins, se apropie de
comunicarea informala, fard a se confunda insa cu aceasta, intrucat are in vedere
mai mult relatiile de colegialitate. La nivel intradepartamental, au loc interactiuni
ce urmaresc efectuarea sarcinilor curente, in timp ce la nivel interdepartamental se
actioneazd pentru realizarea in colaborare a sarcinilor comune. Concurenta pentru
avansare ar putea fi un obstacol in calea comunicarii interdepartamentale, dar §i in
cadrul aceluiasi departament. Totusi, beneficiile acestui tip de comunicare sunt
incontestabile: cultivarea sentimentului de siguranta si de apartenenta, posibilitatea
de descarcare emotionald, sursa de feed-back pentru manageri.

Comunicarea oblica sau diagonald se realizeaza intre angajati cu functii si
grade diferite, apartindnd unor structuri ierarhice sau departamente diferite. Pentru
ca nu implica relatii de autoritate, acest tip de comunicare isi dovedeste eficienta
mai ales cidnd este nevoie de o abordare complexd a unei situatii. Chiar daca
relatiile ce se dezvoltd sunt formale, comunicarea orizontald permite largirea
orizontului de cunostinte si de solutii trans- si interdisciplinare. Astfel, de exemplu,
intr-o politehnica militard, membri ai departamentelor de electronica si de la limbi
strdine pot conlucra pentru crearea unui plan de invatamant in acord cu cerintele
actuale de pe piata muncii, fara a se tine cont ca unii sunt colonei si altii, din rAndul
personalului civil contractual.

4. Concluzii

In organizatiile militare — ca, de altfel, in toate domeniile - comunicarea se
dovedeste fundamentald. Cu toate ca este un proces complex, viu si dinamic, cine
se pricepe sd manuiasca abil comunicarea, acela demonstreaza ca are atat calitati de
lider, cat si de bun executant, data fiind importanta ascultarii active. Nimeni nu se
angajeaza direct pe functie de conducere, ci trebuie sa parcurga cu rabdare treptele
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ierarhice sau sa se remarce in teatrele de operatii externe pentru a fi promovat la
cele mai Tnalte grade intr-un timp relativ scurt. $i, In acest context, comunicarea
este instrumentul cu ajutorul careia se poate diferentia de ceilalti cu calititi
similare. Prin capacitatea de a se plia pe nevoile superiorilor, dar si ale inferiorilor
sau ale egalilor si prin abilitatea de a stabili corespondente cu mediul civil,
comunicatorul militar de succes contribuie la ameliorarea si armonizarea relatiilor
profesionale si sociale, ceea ce duce implicit la progresul societdtii de securitatea
careia se ocupa.
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