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Rezumat

In contextul actual, al globalizarii, potrivit celor mai recente statistici, 60% din populatie
vorbeste cel putin doua limbi in mod fluent. Distributia persoanelor care se incadreazd in
aceasta categorie este urmdatoarea: 43% - bilingvi, 13% - trilingvi, 3% - vorbesc 4
limbi(multilingvi), 1% - poligloti. In aceastd situatie, suntem indreptditi si ne punem
urmatoarea intrebare — Care este impactul pe care bilingvismul il are aupra dinamicii
socio-emotionale?. Vom incerca sda raspundem acestei intrebari prin analiza impactului
bilingvismului asupra mai multor procese psihice.

Datorita rolului important pe care Limba il joacd in procesul comunicarii interumane,
precum §i aspectele de natura sociala implicate, bilingvismul impacteaza mai multe arii ale
psihologiei: organizationald — de la simpla angajare intr-o companie multinationald, pdna
la gasirea unui loc de munca intr-o alta tard, educationala — relocarea familiilor
presupune si relocarea copiilor/adolescentilor ce sunt inrolati intr-un sistem de

invatamant, sociala — fenomenul de adaptare sociala facilitat de cunoasterea unei alte
limbi.
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1. Introducere

Acesta lucrare doreste sa surpinda impactul bilingvismului la nivel social si
emotional. Pentru a releva aceste aspecte am pornit de la particularitatile
comunicdrii, si rolul acesteia in evolutia umana, am discutat despre Limba si
Limbaj, apoi despre procesarea emotionald, ca in final sa surprindem unele dintre
multiplele implicatii ale bilingvismului in dinamica socio-emotionala.

Concluziile vin sd Intdreascd importanta cunoasterii mai multor limbi in
contextul actual, al globalizarii, dar lasa loc si unor discutii ulterioare despre un
fenomen si mai complex, biculturanismul, cu efect adaptativ in unele situatii, dar si
maladaptativ in altele.

2.1 Comunicarea si evolutia umana

Comunicarea, in forma ei cea mai simplistd, presupunea transmiterea de
informatii (mesaj) de la un emitator(i) catre un receptor(i), printr-un canal de
comunicare, utilizand un anumit cod.

Din punct de vedere evolutiv toate organismele existente pe glob comunica
atat cu cele din aceeasi specie, cat si cu cele ce apartin altor specii. In regnul
animal, acest schimb de informatii este concentrat in principiu pe aspecte ce tin de
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satisfacerea unor nevoi primare si au la baza instincte, bazandu-se pe comunicare
nonverbald. Din perspectivd etologicd se poate spune, chiar cd, in cadrul
comunicarii dintre animale cu un nivel ridicat de inteligenta, sunt utilizate
lexigrame, structuri rudimentare, similare limbii, dar fard acelasi nivel de
expresivitate si complexitate precum in cadrul sistemelor umane de limba.

Comunicarea apare atunci cand semnalele transmit mesaje cu continut
informational intre o sursd (emitdtor) si o destinatie (receptor). Comunicarea
umana este deosebitd datorita preciziei si flexibilitatii de care dispune, o consecinta
a abilitatii, specifica doar omului, aceea de a utiliza limba. (Krauss, 2002)

Multe animale si chiar unele specii de plante comunica unele cu altele.
Oamenii nu sunt unici din acest punct de vedere. Cu toate astea, modul 1n care
comunicam noi este unic deoarece limba este un sistem simbolic de comunicare
invatat si nu mostenit genetic.

Din punct de vedere filogenetic, desi nu existad un mod de a evidentia clar,
se considera cd omul a dobandit capacitatea de a comunica verbal o datd cu
evolutia la homo sapiens.

Acest lucru este presupus deoarece coincide cu mai multe transformari atat
ale craniului, scheletului postcranial, ce sugereaza schimbari In dimensiunea si
arhitectura creierului, dar i cresterea capacititii de adaptare, deoarece coincide cu
perioada adaptarii omului la mediul tropical.

Comunicarea poate fi de mai multe tipuri: comunicare verbala (scrisd sau
orald), comunicare nonverbald (limbajul corpului) si comunicare paraverbala (tonul
si volumul vocii, viteza vorbirii, pauzele, ritmul rostirii, particularitatile de
intonatie).

De-a lungul timpului schemei initiale a comunicarii i s-au adaugat din ce in
ce mai multe elemente precum: feedback, bariere de comunicare, elemente ce tin
de caracteristicile psihoindividuale ale persoanelor implicate in procesul de
comunicare. Emitatorul este cel care transmite mesajul codificat catre cel ce 1l
primeste. Receptorul se defineste ca cel caruia 1i este destinat mesajul. Mesajul
reprezintd informatiile codificate ce sunt vehiculate in comunicare.

I. O. Panisoara (2004) sustine cd ,,mesajul presupune un mozaic de
informatii obiective, judecati de valoare care privesc informatiile si judecati de
valoare si trairi personale in afara acestor informatii”. Dificultitile si perturbarile,
practic barierele in comunicare, presupun inclusiv existenta unor metode de reglare
a comportamentului si de adaptare la context. (Panigoara, 2004).

2.2 Limba si evolutia umana

Multe animale si chiar unele specii de plante comunica unele cu altele.
Oamenii nu sunt unici din acest punct de vedere. Cu toate astea, modul in care
comunicam noi este unic deoarece limba este un sistem simbolic de comunicare
invatat si nu mostenit genetic.

Lingvistii aproximeaza ca sunt 6000-7000 de limbi diferite vorbite in lume
astazi. Distributia limbilor nu este direct proportionala cu cea a numadrului de
locuitori. Potrivit statisticilor existd aproape 200 de limbi care au mai mult de un
milion de vorbitori. Chineza mandarina se intalneste pe primul loc cu 874.000.000.
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Ea este vorbita in 16 tari. Pe locul doi se claseaza hindi cu 366.000.000 in 17 tari,
iar pe locul 3 limba engleza cu 341.000.000 in 104 tari. Spaniola, rusa, portugheza
si franceza ocupa si ele un loc in topul celor mai vorbite limbi de pe glob.

Cel mai important atribut al limbii umane este natura sa ce se bazeaza pe
combinatii. Elemente mai mici pot fi combinate in structuri mai mari pe baza
sistemului gramatical, rezultand unitati lingvistice organizate ierarhic: cuvinte,
fraze sau propozitii. Parsarea mintala i reprezentarea unor asemenea structuri
reprezinti adevarate provociri in intelegerea vorbirii. In vorbire, structurile
lingvistice ierarhizate nu au limite definite clar de repere acustice si trebuie, Tnainte
de toate, si fie construite treptat in timpul intelegerii. in timpul ascultirii unui
discurs cursiv, activitatea corticald din diferite intervale de timp a urmarit simultan
evolutia structurilor lingvistice abstracte In cadrul mai multor nivele ierarhice, cum
ar fi cuvintele, frazele sau propozitiile.

2.3 Limbajul si importanta lui in comunicare

Limbajul reprezinta activitatea (sau functia) de utilizare a limbii sau a altui
sistem de semne-simbol in interactiunile cu ceilalti indivizi, de multe ori ai
aceleiasi specii. Limbajul constituie o activitate psihica specifici omului; este o
formd de comunicare intentionatd cu ajutorul céreia sunt vehiculate diverse
informatii intre indivizi, fie transmise in mod direct, fie prin fixarea lor sub forma
cunostintelor acumulate social. (Scherer, 2003b)

In afari de functia de comunicare (care este functia fundamental),
limbajul mai are si functia de cunoastere, atit prin transferul informatiei intre
indivizi, cat si cea de facilitare a gandirii.

Limbajul este fundamental legat de géandire, ajutdnd la organizarea
acesteia: verbalizarea existd, cel putin ca limbaj interior, in orice activitate de
gandire. De asemenea, in timpul operatiilor de gandire pot sd aiba loc reactii
verbomotoare. Mijlocul de baza al limbajului este limba: sistemul verbal de semne,
constituit din foneme, cuvinte (care au o anumite formd — sonord sau graficd),
fraze, contexte. Conditia esentiala a aparitiei limbajului in filogeneza, iar ulterior a
functionarii sale in fiecare individ este dezvoltarea si perfectionarea unor structuri
neuronale specifice — de la cortexul cerebral la etajele inferioare ale creierului -,
controland activitatea aparatului fonator (Scherer, 2003b).

O comparatie intre activarea si conexiunile structurale ale zonelor
creierului in timpul prelucrarii unor reguli lingvistice simple sau complexe. A:
operculumul frontal se angajeazd in prelucrarea ambelor tipuri de reguli (fig.1.
imagine superioard). Prin contrast, zona Broca devine activd numai pentru reguli
complexe (fig.1. imaginea de jos). B: operculum frontal este legat de portiunea
anterioard a lobului temporal prin unciforma fasciculus. Dreapta: Zona Broca este
legatd cu portiunea posterioara a lobului temporal prin fasciculus longitudinalis
superior. (Michalareas, et al, 2016)
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[ Simple Rule I I Complex Rule I

Frontal Operculum

Subject 1 Subject 2 Subject 3 Subject 4 ﬁg 1

2.4 Cum influenteaza bilingismul procesarea emotionala?

Pentru a in intelege cum influenteaza bilingvismul procesarea emotionala
este necesara o delimitare conceptuala.

Lingvistului american, Uriel Weinreich in 1953 denumea bilingvismul:
“Practica folosirii alternative a doud limbi este numitd bilingvism, si persoanele
implicate, bilingvi” iar “indivizii care folosesc limba se constituie, asadar in locus-
ul (locul) contactului” (Weinreich, 1953/1974). In 1933 Bloomfield vorbeste de
bilingvism cand individul stapaneste doua registre lingvistice la nivelul apropiat de
cel al limbii materne. Pe de altd parte insd, Grosjean (1998) a oferit o perspectiva
total diferita: o persoanad bilingva nu reprezintd insumarea a doua stari monolingve,
ci reprezinta o existentd bilingva, un emitator-receptor capabil de a activa si de a se
manifesta prin doud (sau mai multe) registre lingvistice diferite, raportandu-se
insertiv la contextele de comunicare.

Inci din antichitate oamenii au sesizat legitura emotiei cu comunicarea. De
exemplu, Cicero (551.Hr) asocia emotia cu tonuri vocale diferite. De-a lungul
timpului s-a mentinut aceastd credintd si s-a incercat inclusiv demonstrarea ei
stiintific. Darwin 1n 1872 a efectuat numeroase observatii soldate cu descrieri
comparative detaliate, In urma cérora a ajuns la concluzia ca expresiile affective
sunt veridice. A presupus ca existd o legdtura directd intre anumite stiri ale
emitdtorului si comportamentul pe care acesta 1l are in timpul comunicérii. Ipoteza
a fost validatd in prezent de catre Scherer, demonstrandu-se cid stari afective
distincte produc la nivelul indicatorilor acustici modificari sistematice, formand
anumite tipare. Indicatorii emotionali rezultati in urma analizei acusticii vorbirii
reflect activarea unui set de dimensiuni continue (Bachorowski & Owren, 2008).
Aceastd perspectiva surprinde una din cele doua teorii afective principale, cea pe
dimensiuni (activarea/excitarea si valenta) (Bachorowski, 1999).

Emotia este vazuta ca servind cinci functii majore pentru individ §i mediul
sdu social: 1) evaluarea evenimentelor stimulatoare in ceea ce priveste relevanta
pentru bunistarea persoanei, 2) reglementarea starilor interne pentru a pregati
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organismul de actiune , 3) activarea motivelor specifice si a tendintelor de actiune,
4), exprimarea si comunicarea reactiei si intentie, 5) monitorizarea si concentrarea
asupra modificarilor in starile organismica. Componenta expresiva corespunde in
mod direct cu comunicarea reactiei si intentiei. Reflectia si monitorizarea pot fi
legate de componenta trdire subiectiva. Se pare, deci, ca diferitele aspecte sau
componente ale emotiilor sunt specializate in serviciul de functii specifice.
(Scherer, 1987)

In 1987, Scherer pornind de la modelul propus de Kleinginna teoretizeaza
Modelul procesual componential al starilor afective, avand o abordare dinamica.
Acesta descrie emotia ca pe un mecanism continuu filogenetic cu rol adaptativ,
flexibil, ce serveste scopului dublu de pregatire rapida a raspunsurilor adecvate la
evenimente si de a oferi oportunitati pentru comunicarea intentionata si reevaluarea
raspunsului initial 1n interesul optimizarii acestuia”.(Scherer, 1987) Abordarea lui
surprinde procesualitatea emotiei prin faptul cd declanseaza o serie de schimbari
sistematizate in cadrul a cinci subsisteme organismice, legdtura cu motivatia si
impactul tonic asupra comportamentului, atunci cind in urma evaluarii unui
eveniment este considerat semnificativ pentru satisfacerea nevoilor sau obiectivelor
subiectului. Procesarea emotiei se realizeazd dupa cinci evaludri, implicand trei
nivele ale sistemului nervos central(SNC). Insemnitatea rezidi in faptul ca reuseste
sd surpinda prin acest model componential patternuri specifice fiziologice, motor
expresive, motivationale si schimbari subiective ale trairilor afective ca un proces
cumulativ, determinat de reevaluarile successive asupra primei evaludri a
stimulului. Notiunea de stari emotionale modale este introdusa pentru a tine cont de
corespondentele recurente, prototipice, dintre evaluari §i raspunsuri.

Conexiunea dintre limbaj si arhitectura mintii sau diferite procese psihice a
stirnit un mare interes de-a lungul timpului. Amintim principiul relativitatii
lingvistice, cunoscut si sub denumirea de Ipoteza Sapir-Whorf care sustine ca
structura unei limbi determind modul in care vorbitorul conceptualizeaza,
interpreteaza lumea in care trdieste, cu alte cuvinte influenteaza cognitia.

Noam Chomsky este si el propundtorul unui principiu, acela cad modul de
organizare al gramaticii unei limbi este asemanator cu modul in care vorbitorul
gandeste. Acest lucru este obsevabil in diferentele culturale.

Pornind de la o cercetare efectuatd Tn 2013, cu scopul de a investiga
existenta unei diferente de percepere a intensitatii emotiilor transmise de fraze
sinonimice in limba materna (roména) si o alta limbd cunoscutad de subiect
(engleza), am descoperit ca, desi subiectul constientizeaza sinonimia propozitiilor
prezentate in cele doud limbi, Incarcatura afectiva a mesajului este perceputd mai
intens in limba materna comparativ cu limba engleza. (Dogar, 2013)

Rezultatele acestei cercetdri aduc dupda sine mai multe concluzii ce
surprind importanta constientizarii continutului afectiv si al impactului acestuia 1n
cadrul comunicirii. In proportie de 70% subiectii au considerat ci resimt limba
romand mai expresiva. Avand In vedere ca p<0.05, se admite ipoteza cercetarii,
conform careia continutul informational al limbii materne are o incarcatura afectiva
semnificativ statistic mai mare (m = 12.51) decat mesajul transmis 1n altd limba
straind cunoscutda (m = 4.48), pe un esantion de 43 de subiecti, pentru t = 9.29 si p
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= .000. Limitele de incredere sunt destul de mici (6.28-9.76), ceea ce indica o
precizie satisfacatoare de estimare si o incredere cé la repetarea aceleiasi cercetari,
pe un numar egal de subiecti, am obtine aceesi diferenta intre medii. (Dogar, 2013)

2.5 Implicatiile Bilingvismului asupra dinamicii socio-emotionale

Limba materna este denumita asa deoarece copilul invata sa vorbeasca prin
contactul pe care il are cu mama sa. Cu sigurantd cd acesta contact are un rol
semnificativ In dezvoltatea lingvistica si chiar prelingvistica timpurie. (Bowerman
& Levinson, 2001)

Sigmund Freud a descoperit o relatie de importanta majord a limbii cu
inconstientul. In 1949 a inceput si se scrie in literatura de specialitate despre
conexiunea limbii cu emotiile, amintirile si implicit cu psihoterapia. Astfel in
cadrul unui proces de psihanalizd Freud a observat cid o pacientd ce vorbea
germana, ca limba maternd, dorea sa vorbeascd numai in engleza (a doua limba pe
care o vorbea fluent) in cadrul procesului psihoterapeutic. Este interesant de
observat modul in care pacientii au o anumita preferintd pentru o limba sau alta,
atunci cand evoca o anumita experienta.

Literatura de specialitate recentd pune in discutie felul in care limba
influenteaza sentimentul de identitate de sine si exploreaza dualitatea lumii
interioare a persoanelor bilingve/biculturale. Studiile neurologice sustin si indica
faptul ca limbile sunt stocate 1n arii corticale diferite.

Existd si instrumente folosite 1n psihoterapii pentru pacientii bilingvi.
Utilizarea unei a doua limbi este privitd drept un mecanism de detasare de un
continut emotional puternic cu potential dezorganizator. Analiza limbii, a codului
este folosita pentru a observa dacd nu pacientul foloseste altd limba ca un
mecanism de aparare. Acest caz se foloseste atunci cand si pacientul si
psihoterapeutul sunt bilingvi.

Atunci cand terapeutul nu cunoaste limba pe care pacientul o utilizeaza, 1l
poate incuraja sa exploreze raportarea la limba. Dualitatea Eului poate fi mai bine
inteleasa. O alta tehnica consta in neintreruperea discursului pacientului in cealalta
limba, dar rugarea acestuia de a traduce cat mai fidel. S-a observat cd uneori
traducerea vine cu un anumit impas, o blocare. Pentru a o depasi cei doi exploreaza
intelesurile si semnificatiile experientelor evocate. (Jackson, apud C.S. Clauss,
2006 )

Jackson (2006) vorbeste despre ,,competenta biculturala”. Aceasta prezinta
6 dimensiuni: 1) cunostinte despre valorile si modul in care prveste o culturd un
anumit lucru; 2) atitudine pozitiva catre cele doud grupuri; 3) eficacitate biculturala
— poate functiona in ambele culturi; 4) abilititi de comunicare verbald si
nonverbald; 5) repertoriu al rolurilor — cunoste rolurile si comportamentele
dezirabile; 6) gradul de adaptare — poate crea retele sociale in ambele grupuri. Insa
aceasta abordare nu este unanim acceptata, astfel exista si specialisti care sustin ca
biculturanismul este un fenomen maladaptativ, fiind inautentic, instabil si astfel
poate duce la conflicte psihice, stress, identitate de sine nesigurd si alienare.
(Jackson, 2006)
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In psihologie se vorbeste chiar de o identitate biculturald, formata in urma
interiorizarii valorilor a doud culturi si a fost intens cercetatd in ultimii ani cu
precadere in zonele globului unde existd un mare mix de nationalitdti si etnii ce
convietuiesc impreuna. In Japonia, cuvantul bicultural are o traducere
aproximativa drept jumadtate si se refera la persoanele care nu au parintii de aceeasi
nationalitate.

3. Concluzii

Prin prisma psihologiei organizationale observdm impactul major al limbii
materne in transmiterea informatiilor. Ne putem da seama de intensitatea sau
onestitatea vorbelor colegilor sau sefilor. Acest lucru atrage atentia asupra unei
strategii simple de motivare a persoanelor de altd nationalitate fara o cheltuiald in
plus. Organizarea unor team buildinguri in care minoritarii pot sd vorbeasca limba
materna si apoi sa traduca si celorlalti, sau isi pot prezenta cultura, tara de unde
provin pot sé creasca coeziunea la nivel de echipa. Astfel inconstient se va crea o
legatura afectiva Intre ei §i organizatie, colegi, etc..

Un alt aspect demn de a fi mentionat este faptul ca vorbirea intr-o limba
straind, desi interlocutorii au aceeasi limba materna, poate sa minimizeze sau sa
reduca Incarcatura afectivd a cuvintelor. Daca doi interlocutori romani discutd in
limba romana, dar atunci cand se transmit mesaje ce contin fraze sau cuvinte cu
incarcatura emotionala puternica este preferata engleza, de exemplu, poate sugera
lipsa sinceritatii (ex. Atunci cand seful iti spune ‘You did a great job!” in loc de ‘Ai
facut o treabd foarte bund’). Exemplele de acest tip sunt numeroase §i ne
reamintesc faptul ca si codul este un element foarte important al comunicarii.

Prin unghiul psihologiei educationale atragem atentia la orientarea
adolescentilor spre consiliere cand acestia imigreaza si intrd 1n alt sistem de
invatdmant, punandu-se accent pe integrarea 1n societate, dar si Intelegerea
dualitatii. Formarea Eului trebuie sd imbine cele doua culturi, trebuie sa ajute
adolescentul sa se adapteze.

Din perspectiva psihologiei sociale si sociologiei descoperim faptul ca si
codul este un element important al comunicarii care poate da indicii valoroase
asupra adevarului sau falsitatii informatiilor transmise. Discutii numeroase a starnit
si studierea persoanelor ce apartin de doud culturi (eng. biculturanism), imigranti,
sau persoane cu parinti ce provin din doua tari diferite. Initial s-a vorbit de aspectul
pozitiv al fluentei in doud limbi, mixului cultural ce facilizeaza adaptarea, dar
recent, din ce n ce mai multe studii, surprind si efectele maladaptative.
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