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Rezumat

Calitatea in invatamantul superior reprezintd o sintagma supusa schimbarii
ca urmare a modificarii modului in care evolueaza societatea. Unitatile de
invatamant trebuie sa devina inovatoare §i adecvate la noile cerinte sociale.
Logistica didactica obliga cadrele didactice si cursantii sa utilizeze noi
tehnologii cu rol de suport in predare/invatare. Asigurarea §i evaluarea
calitatii se bazeaza pe aspecte preventive si evolutive.

Cuvinte cheie

calitate, cultura organizationald, optimizare, logistica didactica.

Fiind un termen preluat din filosofie (cf. DEXI 2007: 279),
calitatea reprezintd un concept asupra caruia s-au oprit mul{i autori
roméni (Tudor Arghezi, Petre Tutea, Nicolae lorga, Vasile Ghica) sau
straini (Platon, Aristotel, F.W. Nietzsche, F. De La Rochefoucauld,
Emilio Praga) si pe care fiecare dintre acestia a Incercat sa il
defineasca in functie de contextul in care il utilizeaza si de scopul
stiintific sau pragmatic ce il deserveste. Lipsa unui consens in cazul
acestui termen ne obliga la selectarea unei optiuni viabile de fiecare
data cand operam cu el.

In contextul prezentei lucriri ma voi raporta la urmatoarea
definitie: “Norma morala, intelectuald, materiala pozitiva; insusire
buna” (DEXI 2007: 279). Desi sensul de la care porneste aceasta
acceptiune este unul neutru - “Insusire (buna sau rea), fel de a fi (bun
sau rau)” (DEXI 2007: 279), in domeniul educatiei preferam sau
speram sa putem opera cu acea componenta semantica pozitiva.

Trecand de la termenul simplu la un hiponim al sau care
reprezintd de fapt tema actualei lucrari, putem defini calitatea
educatiei drept ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu
sau ale furnizorului acestuia prin care sunt satisfacute asteptarile
beneficiarilor directi si indirecti de servicii de educatie, precum si
cerintele specifice standardelor de calitate.

202



In esenta ei, noua etapa de transformare a invatamantului
superior ne apare ca o etapa de asezare a strategiilor si conceptelor in
ordonarea lor fireasca. Cu alte cuvinte, schimbarea este prezenta in
toate domeniile, inclusiv in cel al asigurarii calitatii in managementul
invatamantului superior.

Pentru a vorbi de asigurarea si evaluarea calitatii
invatamantului la nivelul institutiei, de invatdmant superior asadar, de
imbunatatirea continud a invatamantului superior §i implicit a
satisfactiei beneficiarului, trebuie ca acest sistem sa fie adus mai intai
in starea de control statistic, adica sa se maturizeze.

Prin urmare, este necesard implementarea culturii
organizationale a principiilor, metodelor si abordarilor calitatii
educatiei. In acest sens, sunt necesare cateva reorientiri privind
optimizarea procesului instructiv-educativ pentru a se putea realiza
asigurarea si evaluarea calitatii in invatamantul superior:

e revizuirea, avizarea si aprobarea standardelor de pregatire
profesionald §i a curriculumului la nivelul institutiei In stransa
colaborare cu beneficiarii;

e sensul institutiei nu va mai fi de a atinge scopul si de a cimenta un
continuu proces de dezvoltare a nivelului de cultura generala si de
formare profesionala;

e perfectionarea pregatirii continue a tuturor cadrelor didactice
renuntandu-se la a limita succesul doar la cateva persoane;

e trecerea de la invatamantul bazat pe competitie la cel bazat pe
cooperare;

e invatarea trebuie sd fie un proces continuu de perfectionare bazat
pe comunicarea omnidirectionald, renuntandu- se la cea
unidirectionala;

o metodele de obtinere a rezultatului trebuie sa devina la fel de
importante ca rezultatul in sine;

o inlocuirea sistemului de predare-invatare si evaluare cunoscut cu
unul dinamic, deschis, centrat pe student;

e compartimentele de asigurare logistica, financiar-contabil din
cadrul institutiei nu mai trebuie vazut ca un adversar, ci ca un partener
si colaborator in obtinerea succesului institutiei de invatamant;

e educatorii nu mai trebuie considerati adversarii educatilor, ci
partenerii acestora;
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e procesul de Invatare nu se va limita numai la elaborarea corecta a
arei curriculare, el va constitui baza unei perfectionari profunde,
permanente §i ample;

e se va trece de la procesul de predare si evaluare ierarhic si autoritar
la unul bazat pe sprijin reciproc, anuland anxietatea §i starile
tensionale;

e sc va renunta la tinerea sub control a resurselor, metodelor de
predare, duratei orelor si aplicarea acestora in functie de situatie;

e scopul instruirii nu va mai fi de a genera raspunsuri, ci de a pregati
buni profesionisti.

Optimizarea la care facem referire inseamna, de fapt, adecvare
la beneficiarii educatiei (directi sau indirecti). Este absolut necesar ca
universitatile sa se raporteze la societatea In cadrul careia opereaza si
sd fie caracterizate de un pragmatism accentuat si adecvat la realitatea
sociala.

Pentru ca elementele specifice noii schimbari sa prinda viata,
este nevoie ca insasi universitatea sa cunoasca trecerea reald de la o
institutie conservatoare la una inovativa, ale carei caracteristici ar
trebui sa fie axate pe:

o inlocuirea invatamantului conservator cu unul modern, democratic
inovativ, centrat pe student;

e conducerea institutiei si cadrele didactice trebuie sa promoveze un
sistem al calitatii, considerdind comparatia cu alte institutii ca un
mijloc de identificare a posibilititilor de Imbunatatire a
performantelor;

e fInlocuirea sistemului de motivare diferentiald a personalului cu
unul obiectiv, in functie de performantele individuale si
organizationale;

e conducerea institutiei ar trebui sd devind mult mai receptiva la
propunerile celorlalti promovandu-le pe cele valoroase; nu va mai fi
puternic orientatd spre a da sfaturi §i a lua decizii;

e inlaturarea sistemelor comunicationale defectuoase si opace cu
unele extensive, viabile, eficiente si transparent-decizionale;

e anihilarea rezistentei la schimbare printr-o deschidere catre nou si
0 puternica stimulare a creativitatii.

Chiar si 1n aceste conditii teoretice, principalul rol (pragmatic)
al educatorului este acela de a dezvolta capacitatea de invétare a
studentilor, motivatia lor pentru invataturd si de a creste calitatea
instruirii.
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Dezvoltarea capacitatii de invatare presupune o serie de
elemente, precum: dezvoltarea bagajului initial de cunostinte si
deprinderi ale studentilor; dezvoltarea limbajului tactic si tehnico-
aplicativ de specialitate; stimularea receptivitatii la nou; Intelegerea si
interpretarea corecta a solicitarilor educatorului; formarea deprinderii
de a rezolva independent probleme si situatii specifice; dezvoltarea
ritmului de asimilare; dezvoltarea capacitafii de memorare;
dezvoltarea capacitatii de a sesiza esentialul.

Aceastd noua schimbare a calitatii educatorului are la baza
urmatoarele directii:

e adaptarea la cerintele impuse de societate;

o adaptarea la cerintele sistemului de invatamant;

e adaptarea la schimbdrile de naturd istorica, politica, socio-
economica sau demografica;

e adaptarea la cerintele impuse calificarii educatorului de catre
stiintele predate 1n insitutie si la cele ale nivelului de performanta.

Un rol din ce in ce mai important revine §i logisticii didactice,
care s-a diversificat §i ocupa un loc din ce in ce mai important in
activitatea de predare si 1invatare. Incep treptat si predomine noile
tehnologii de informatie, pentru cd ele sunt bazate pe asocierea
complementard a diferitelor tehnologii de informare i comunicare
intr-o abordare multimedia care stimuleaza interesul studentilor fata
de invétare si le usureaza acest proces facandu-1 mai agreabil si mai
usor de internalizat decat cel tradifional, unde se foloseste excesiv
comunicarea orala, memorarea si reproducerea exacta a cunostintelor
invatate.

Evaluarea calitatii logisticii didactice se face pe categorii de
componente (spatii, mobilier, materiale didactice, mijloace tehnice de
invatamant), fie prin raportare la anumite standarde sau la normative,
fie pe baza unor criterii, indicatori si standarde.

In general, evaluarea spatiilor de invatamant si a mobilierului
standard se realizeazd pe baza normelor cantitative de suprafata, de
volum si ergonomice elaborate de Ministerul Educatiei, Cercetarii si
Inovarii in colaborare cu Ministerul Sanatatii (ce avizeaza
functionarea institutiilor de invatdmant in functie de respectarea unor
norme igienico-sanitare §i ergonomice), in timp ce mijloacele de
invatamant sunt evaluate de catre fiecare institutie de invatamant in
parte, fie pe baza unor criterii proprii si a celor stabilite de Consiliul
National de Evaluare Academica si Acreditare. Mijloacele de

205



invatamant sunt evaluate din punct de vedere al structurii, cantitatii si
calitatii si starii 1n care se afla.

In pofida noilor tehnici si tehnologii utilizate in educatie, rolul
primordial ramane cel al educatorului (cadrului didactic), iar
modalitatile clasice, traditionale si cele moderne, versatile converg
catre succesul procesului educational. Profesorul ramane cel care ia
decizii referitoare la ponderea tehnicilor de predare pe care le
utilizeaza, in functie de subiect si de caracteristicile particulare ale
acestuia, dar si in functie de abilitatile tehnice care 11 definesc.

In cazul lipsei de sincronizare intre educator si tehnologie,
existd riscul unei finalitati in procesul de instruire. Totusi, cea mai
importantd ramane sincronizarea dintre profesor, subiectul
prezentat/predat si metoda folositd in predare, iar in plan secund
intervin noile tehnologii-suport educational.

Este necesara, astfel, o foarte buna cunoastere, de catre fiecare
membru al comunitatii educationale a fundamentelor stiintifice ale
managementului calitdtii, in vederea angajarii individuale eficiente la
desfagurarea si perfectionarea proceselor specifice structurilor din care
fac parte si a institutiei ca o totalitate sau ca un complex din care nu
poate lipsi niciun element.

Putem concluziona ca asigurarea §i evaluarea calitatii
invatdmantului cuprind ansamblul activitatilor, preventive, care
dezvolta increderea conducerii institutieci §i beneficiarilor ca
absolventii vor satisface cerintele referitoare la calitate, iar pe de alta
parte, pe cele care vizeaza cresterea performantelor tuturor proceselor
si absolventilor, asigurandu-se prin aceasta, satisfacerea mai buna a
comenzii sociale, in conditii de eficienta.
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