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Rezumat

In conformitate cu principiile de realizare a actului cercetdrii, propunem
modele de arhitecturi conceptuale in vederea elaborarii unui curriculum pe
arii tematice, bazat pe dezvoltarea competentelor inter- si multiculturale. In
cadrul USMF , N. Testemitanu”, in perioada 2007-2011, s-a desfasurat
proiectul institutional referitor la modalitatile de percepere/ implementare
in cadrul activitatilor didactice a notiunilor de educatie culturala/
interculturala/  multiculturala. Propunem descrierea metodologiei de
colectare a datelor, dar si principiile si criteriile de interpretare a
informatiei. Lucrarea 1isi propune sa descrie viziunea curriculard in
concordanta cu sursele informationale europene, dar contindnd elemente de
adaptabilitate la mediul profesional autohton. Studiul este important
deoarece comportd un caracter practic §i inovativ.
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Introducere
Caracterul pragmatic si in concordantd cu realitatea
existentiald privind rolul educatiei il regasim in afirmatia lui John

Dewey:  ,Educatia nu are menirea de a pregati pentru viatd, ci
constituie  viata  Insdsi”.  Termenii  multiculturalitate  si

interculturalitate sunt utilizati, deseori, ca elemente fundamentale ale
educatiei contemporane fiind pusi intr-o anumita relatie de sinonimie,
alteori fiind folositi aleatoriu in cadrul unui discurs didactic. Pentru
relevarea diferentelor semantice, consideram interesantd urmatoarea
clarificare prezentatd in lucrarea:  Educatia interculturald de la teorie
la practica” realizatd de cercetatorii:Ana Ivasiuc, Maria Koreck,
Roberta Kovari care sustin ca: ... multicultural este un termen
descriptiv, referitor la o stare de fapt, la convietuirea mai multor
grupuri 1n aceeasi societate. Conceptul tinde sa evidentieze diferenta
sau chiar separarea netd dintre culturi §i grupuri percepute ca fiind
diferite, ... fird o adevirati relationare unele fatd de celelalte. In

180



schimb, conceptul intercultural pune accentul pe interactiunea dintre
grupurile percepute ca distincte in societate, referindu-se, mai degraba,
la un proces dinamic de schimburi, dialog, negociere intre grupuri,
precum si de identificare a unui limbaj comun si a unui spatiu comun
in care sd se desfasoare comunicarea.”(pag.9),(1).

CECRL expune urmadtoarele finalitdti pentru educatia
interculturala:
e capacitatea de stabilire a unor relatii intre cultura de origine si cea
straina ;

e apropierea notiunii cultura de capacitatea de recunoastere si
utilizare a diverselor strategii pentru stabilirea unui contact cu
exponentii altor culturi ;

e capacitatea de mediere interculturala (cultura proprie in raport cu
cea straind) si administrarea eficientd a situatiilor de conflict
cultural ;

e capacitatea de a evita relatiile interculturale superficiale si
impactul negativ al stereotipurilor. (Traducerea din franceza ne
apartine). (2).

In vederea armonizarii termenilor utilizati de cercetitori si
perceperea lor de catre subiectii implicati in procesul educatiei este
oportund definirea prealabila a termenilor. Termenul cultura poate
face referire la toate aspectele existentiale ale realitatii si la
modalitatea de percepere a acesteia.

Referitor la educatia interculturald, lucrarea :”Linee guida per I’
educazione interculturale.Un manual per educatoriper conoscere ¢
implementare | ° educazione interculturale” afirma; “L’educazione
interculturale ¢ «un’educazione che apre gli occhi ai cittadini sulle
realta del mondo e li impegna a partecipare alla realizzazione di un
mondo piu giusto e piu equo, un mondo di diritti umani per tutti».
L’educazione interculturale «comprende I’educazione allo sviluppo,
I’educazione ai diritti umani, 1’educazione allo sviluppo sostenibile,
I’educazione alla pace e alla prevenzione dei conflitti e 1’educazione
interculturale in quanto elementi globali dell’educazione alla
cittadinanza» (3).

Algoritmul elaborarii strategiei formarii competentelor
interculturale

Un element fundamental al curriculumului ce ar favoriza

formarea competentelor interculturale este elaborarea strategiilor de

analizd, receptare, interpretare, asimilare a practicilor realititii. in
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cadrul profesional contemporan, combinarea identitatii profesionale

cu sistemul de valori anterioare, ce au constituit experienta de viata a

utilizatorului, este o necesitate. Viziunea despre eu-l propriu in raport

cu grupul familial si cel social construieste imaginea identitard a

individului. Experienta anterioara reprezintd fundamentul unei

abordari constructiviste a cunoasterii. Imaginea identitara pe care o

percepe utilizatorul relativ la el insusi este diferitd de experienta

identitara ca atare.

Constientizarea caracteristicilor si specificului identitar este
un proces ce poate fi interpretat din diverse puncte de vedere. Actul
constientizarii poate fi unul “informal”, neplanificat, realizat pe
parcursul procesului existential ca rezultat al unor strategii de
cunoastere aplicate Intr-un mod algoritmizat. Cultura unui individ
determind modalitatea de a reactiona la realitétile interioare, felul de
percepere a acestora si perceperea realititii exterioare. In procesul de
studiu si in cadrul proiectelor de invatare este utila elaborarea
sarcinilor ce ar evidentia diferentele si similitudinile de viziune ale
utilizatorilor cu o identitate etnicd diferita. Activitatile cuprinse in
proiectele de studiu si de asimilare ale utilizatorului in grupul social,
dar si de acceptare a celorlalti pot fi realizate in cadrul grupului virtual
de invatare neomogen din punct de vedere etnic, dar omogen din
perspectiva profesionald. Alte activitati presupun prezenta unui grup
neomogen din punct de vedere profesional, dar omogen din
perspectiva etnicd. Algoritmul strategiilor de formare a competentelor
interculturale poate cuprinde urmaétoarele etape:

e stabilirea subiectului pe care 1l vor analiza /interpreta utilizatorii;

e claborarea unui scenariu de prezentare a situatiei comunicative
(audio/video);

e claborarea de catre specialisti, profesor a chestionarelor ce ar
evidentia similitudinile si diferentele de viziune, precum si
eventualele obstacole in vederea intelegerii celuilalt din
perspectiva cunoasterii interculturale.

Algoritmul activitétilor este in concordantd cu obiectivele si
finalitatile didactice. Utilizatorului 1 se ofera posibilitatea de a-si
forma o viziune personald asupra propriului mod de a percepe
realitatea exterioara precum si de a reactiona in armonie cu propriul
sistem de valori si convingeri. Astfel utilizatorul face o retrospectiva a
experientei de viatd, constientizeaza argumentele in baza carora
actioneaza sau ia decizii, intelege rolul conexiunii dintre valori si
convingeri si capacitatea de a reactiona in baza unor anumite reguli la
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noile circumstante. Valorile ontologice sunt percepute de utilizator ca
modalitati de cunoastere a sinelui in raport cu mediul extern.
Integrarea viziunii personale despre viatd si modul de a reactiona la
factorii exteriori cu viziunile grupului social privind existenta umana
si reactiile la circumstantele cotidianului este o activitate deosebit de
importantd in formarea imaginii identitare de grup si/sau sociale.
Obiectivele metacognitive, enuntate anterior, isi regasesc reflectarea in
urmatoarele activitati didactice:

e  Prezentarea de catre utilizator a scenariilor cu tematici conforme
arealului de integrare intr-un nou grup (social, personal, familial,
profesional).

o Selectarea situatiilor ce contin stereotipuri de viziune cu un inalt
nivel de reprezentativitate.

e  Realizarea materialului didactic video/audio pentru prezentare.
Materialul poate fi realizat de utilizatori sau propus acestora de
profesor.

o Chestionarea utilizatorilor privind gradul de intelegere a
actiunilor celorlalfi. Utilizatorul poate raspunde la intrebari ce ar
releva dacd el Intelege semnificatia actiunii celuilalt, valorile ce au
stat la baza felului de a reactiona, experienta anterioard a acestuia,
nivelul de stabilitate sau instabilitate a valorilor ontologice ale
celuilalt.

o Chestionarea utilizatorului. Poate fi efectuatd in forma directa,
cerandu-i utilizatorului s& raspunda la Intrebari cu raspuns inchis,
avand rolul de a dezvélui stereotipurile prezente in imaginatia
utilizatorului. ~ Stereotipurile pot fi personale, etnice sau
profesionale.

o Descoperirea de catre utilizator a noilor modalitati de interpretare
a actiunilor celorlalti, identificarea stereotipurilor §i crearea
strategiilor de deconstructie a stereotipurilor pentru intelegerea
celuilalt.

Cu acordul utilizatorului se pot face inregistrari video ce ar
surprinde reactii nonverbale, in diverse circumstante, la reactiile
celuilalt. Gesturile, mimica pot constitui surse relevante pentru
utilizator in a-si vedea propria reactie la manifestarile celuilalt in
diverse circumstante. Utilizatorul poate nregistra primele impresii, si,
ulterior, va incerca sd interpreteze reactiile avute. El va utiliza, de
asemenea, fisierul cu primele impresii.
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In cadrul grupului virtual de invitare, utilizatorilor li se va
oferi acelasi material video/audio. Un pas important al algoritmului
va fi completarea grilei cu similitudini si idei diferite referitoare la
activitatile de comprehensiune a celuilalt. Utilizatorilor li se va enunta
rolul competentelor de '"vivere insiemo”. Ei 1Insisi vor avea
posibilitatea sa se expund asupra rolului acestor competente pentru
propria integrare in noul grup social, dar si acceptarea celuilalt. Scopul
fundamental nu este asimilarea individului in cadrul grupului social, ci
integrarea acestuia si formarea competentelor de integrare a lui.
Prima etapd a strategiei de formare a competentelor interculturale
este constientizarea specificului culturii proprii/etnice/profesionale in
raport cu o altd culturd. Administrarea competentelor de
comprehensiune culturala constituie un alt element fundamental al
strategiei educatiei interculturale. Algoritmul activitatilor didactice
poate continua cu urmatorii pasi:

e Propunerea unei circumstante concrete pentru interpretarea
interculturala la nivel personal, la nivelul grupului etnic
omogen sau grupului social omogen, la nivelul grupului etnic
neomogen sau grupului profesional neomogen.

e Realizarea investigarii in baza etapelor de cercetare a
problemei.

e Colectarea datelor (completarea grilei cu similitudini si
viziuni referitoare la actiunile celuilalt, modalitati de
solutionare a problemei selectate de celalalt, spectrul valoric
vizibil din felul de a interactiona cu realitatea, modalitatea de
comunicare, limbajul nonverbal). Colectarea datelor se va
realiza in chestionare cu intrebari de tip inchis, intrebdri cu
raspunsuri duale si multiple. Se va crea un fisier in care se vor
inregistra primele impresii in urma vizionarii sau audierii
materialului, dar si in urma exprimarii atitudinii prin limbajul
nonverbal in timpul vizionarii/audierii materialului propus. De
asemenea, se va crea portofoliul utilizatorului cu elemente
referitoare la experienta anterioard in domeniul interpretarii
actiunilor celuilalt i se vor corela informatiile noi cu cele deja
existente in portofoliul utilizatorului.

Formarea abilititilor de analiza in circumstante noi
Utilizatorul va comenta urmatoarele aspecte ale circumstantei
din perspectiva comprehensiunii interculturale :
1) descrierea circumstantei ;
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2) desfasurarea actiunilor ;

3) expunerea semnificatiilor actiunilor celuilalt din perspectiva
experientei acumulate ;

4) realizarea asocierii dintre actiunile efectuate de celalalt si valorile
ontologice care deriva din asemenea actiuni ;

5) relevarea rolului pozitiv al stereotipurilor ;

6) comentarea nivelului de stabilitate/instabilitate a valorilor
personale, concordanta/neconcordanta dintre stereotipurile create si
noile circumstante ;

7) interpretarea actiunilor personajului/personajelor din materialul
propus din  perspectiva  imaginilor identitare de  grup
social/profesional ;

8) relevarea rolului mimicii si gesturilor In vederea exprimarii
sentimentelor, opiniilor, parerilor, convingerilor ;

9) evaluarea rolului altor aspecte secundare ce contribuie la
comprehensiunea interculturala si la recuperarea sensului mesajului
transmis. (De exemplu, locul monumentelor istorice sau peisagistice
semnificative, al intreprinderilor, institutiilor de invatamant sau
spitalicesc, zonelor de agrement etc. Evaluarea planului secund din
perspectiva corelarii obiect - simbol sau obiect cu relevanta semiotica
pentru dezvaluirea esentei mesajului transmis.)

Interpretarea datelor colectate din diverse perspective: utilizatorul
versus celalalt, celalalt versus utilizatorul, utilizatorul si grupul
virtual de cunoastere versus celalalt, celalalt versus grupul virtual de
cunoastere si utilizatorul.

Lucrarea de referintd “Linee guida per’educazione
interculturale. Un manuale per educatori per conoscere e
implementare 1’educazione interculturale” explicd necesitatea unei
educatii interculturale din perspectiva unei societati globalizate:
”L’educazione interculturale ¢ una prospettiva dell’educazione nata
dalla constatazione che «le persone contemporanee vivono e
interagiscono in un mondo sempre piu globalizzato». E quindi
essenziale che D’istruzione assicuri agli studenti la capacita di
paragonare e di condividere le loro opinioni sul loro ruolo, in una
societa sempre piu globalizzata e caratterizzata da numerose
interconnessioni, oltre che di comprendere ediscutere gli stretti legami
esistenti tra i problemi comuni di ordine sociale, ecologico, politico ed
economico, allo scopo di elaborare nuovi modi di pensare e di agire”.

(4).
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Interpretarea datelor obtinute se va realiza in scopul stabilirii
unui pronostic referitor la comprehensiunea felului de a
reactiona/gandi/actiona a celuilalt, gradul de influentd a
stereotipurilor, modalitatea de reflectie a experientei anterioare si rolul
identitatii etnice si profesionale in intelegerea/ acceptarea/ asimilarea
si integrarea celuilalt. Pronosticarea anumitor rezultate se va efectua in
baza datelor colectate si interpretate anterior. Rolul de diagnosticare a
interpretarii datelor este esential pentru administrarea unui dialog
intercultural eficient.

In cadrul strategiei de formare a competentelor interculturale,
un rol deosebit il are formularea ipotezelor de inlaturare a punctelor
slabe in domeniul interactiunii umane. Ipoteza presupune formularea
unui enunt cu conjunctia subordonatoare dacd. Enuntul presupune o
circumstantd conditionala, in care ar putea fi inclus utilizatorul cu
scopul de a observa reactiile acestuia, gradul de comprehensiune si
interactiune relativ la actiunile, modul de gandire si viziunea celuilalt.
Enuntul nu va contine doar ipoteza, dar si o presupusa asteptare
pozitivd din partea profesorului introdusd prin adverbul atunci.
Interpretarea rezultatelor va fi realizatd de catre utilizator care va
constientiza procesul de cunoastere si de educatie interculturala. In
fisierul de observatie, utilizatorul va completa spatiile rezervate
propriilor opinii referitoare la necesitatea si eficienta activitatilor
didactice care decurg din ipoteza formulata. Utilizatorul va compara
datele obtinute Tnainte de realizarea activitdtilor bazate pe ipoteza si
cele ce au fost colectate dupa aceasta. O activitate similard va efectua
si profesorul completand cu regularitate fisa de observare ce va
cuprinde rubrici in care vor fi reflectate punctele forte ale
utilizatorului, stilul individual de invéatare, concordanta dintre stilul
individual de invatare si stilul de predare al profesorului, descrierea
experientelor pozitive in procesul de instruire si de cunoastere a
utilizatorului. De asemenea, profesorul va completa jurnalul cu rubrici
duale: ipotezele ce au dat rezultate si cele ce au fost ineficiente.
Realizarea practicd a unor ipoteze pot fi repetate in alte circumstante,
iar rezultatele plasate atat in jurnalul de invatare al utilizatorului, cat
si in fisa de observare a profesorului. Astfel utilizatorul va fi pregatit
sd depaseascd anumite obstacole pe care le Intdmpind in vederea
acceptarii si intelegerii celuilalt, iar nivelul de coeziune sociald va fi
mult mai nalt.

Educatia interculturald se efectueazad prin sarcini ce implica
competente transdisciplinare. Un exemplu elocvent, din acest punct de
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vedere, este activitatea ce presupune reprezentarea sub forma unor
desene a mesajelor pe care vor sa le transmitd sau reprezentarea
imagistica a mesajului receptat. Urmatoarele etape implicad comentarea
de catre ceilalti a desenelor propuse de membrii grupului de studiere,
comentarea imaginii de catre autorul ei, interpretarea mesajului
transmis de catre un grup omogen etnic si profesional, de grupul
neomogen etnic, de grupul neomogen profesional.

Un proiect de succes in procesul de studiu este formarea unei
imagini comune in baza celor propuse de catre utilizatori. Aceasta
sarcind se realizeazd prin completarea puzzle-lui din imaginile
transmise de utilizatorii din grupul de studiere omogen/neomogen sau
prin formarea unei imagini generale la o temad propusd conform
principiilor de partajare a sarcinilor. Astfel de activitati au menirea sa
reprezinte vizual anumite obiective, care pot fi atinse in alte
circumstante, pentru o perioada temporald mai indelungatd sau care
comporta un caracter ideatic.

Urmatorul pas al algoritmului de formare a competentelor
interculturale este completarea spatiilor libere cu imagini pe care
utilizatorii le considerd relevante pentru exprimarea caracterului si
felului de a fi al celuilalt. Imaginile pot fi plasate de catre utilizatorul
insusi drept rezultat al propriei viziuni despre identitatea culturala, dar
pot fi transmise §i de membrii grupului virtual de studiere, in urma
unor discutii, sau pot fi transmise de un partener anume. Datele
colectate vor fi interpretate, iar discrepantele de viziune vor fi
comentate de utilizator si colegii acestuia. Rezultatele interpretarilor
vor contribui la formarea competentelor metacognitive, utilizatorul
formandu-si abilitdti de elaborare a strategiilor de comprehensiune a
celuilalt, posesor al unei alte culturi, iar rezultatele datelor colectate
vor fi utilizate de catre specialisti la elaborarea modelelor de strategii
eficiente. Imaginile pot fi inlocuite cu fragmente muzicale, diferite
lexeme etc. Competentele de comunicare vor armoniza cu cele de
comprehensiune interculturald din perspectiva utilizarii formulelor
specifice vietii cotidiene: de salut, de ramas bun, de exprimare a
bucuriei sau regretului, de aprobare sau de exprimare a dezacordului.
Curriculumul disciplinar va cuprinde elemente din curriculumul
educatiei interculturale. Este o necesitate revederea curriculumului
disciplinar pentru monitorizarea formarii competentelor interetnice
drept un proces continuu, si nu unul aleatoriu. Constientizarea
schimbdrilor la nivel social se va reflecta in elaborarea curriculumului
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pornind de la necesitatile reale ale unei societati ale carei principii sunt
permanenta deschidere spre celdlalt, mobilitatea si globalizarea.
Obiectivele curriculare referitoare la educatia interculturald
nu vor avea drept finalitate doar acceptarea celuilalt, ci si intelegerea
acestuia, integrarea lui plenara in grupul social prin intermediul unei
interactiuni eficiente, bazate pe respectarea punctelor de vedere
diverse, dar si a elementelor comune care contribuie la progresul
societatii in orice domeniu al activitatii umane. Vor fi valorificate nu
doar experientele anterioare, specifice disciplinii studiate, dar si cele
de coabitare, bazate pe valori ontologice si experientele acumulate in
diverse circumstante. Metodele utilizate vor fi in concordanta cu stilul
de studiere care se va baza pe implicarea deplind a utilizatorului in
actul de cunoastere, obtinand astfel competente metacognitive.
Educatia interculturala este un imperativ al timpului ce contribuie la
starea de confort psihologic, deoarece rezultatele ei contribuie la
perceperea succesului ca element important in axiologia umana.

Referinte bibliografice:

Ivasiuc. A, Koreck.M, Kévari.R, (2010), Educatia interculturala: de la teorie
la practicd - implementarea educatiei interculturale in scoli multietnice
din Romania, Raport de cercetare al Agentiei de Dezvoltare Comunitara
,,impreuné”.

Little.D, Simpson.B(DG IV/EDU/LANG (2003) 4 rev (2011)), Experience et
conscience interculturelles,Portfolio européen des langues — Maquettes
et ressources,Biographie langagiére, disponibil pe: http://www.coe.int/

Lineea guida per I’educazione interculturale, un manuale per educatori per
conoscerie implementare 1’ educazione interculturale,(2012), disponibil
pe : http://www.coe.int/

188



