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Rezumat

In practica educativi conversatia are o aplicabilitate extrem de largd: cu statut de metodd
didactica detine rolul principal in activitatea instructiva, iar utilizatd in combinatii
metodologice devine procedeu didactic. Flexibilitatea metodica a conversatiei permite
profesorului modelarea mesajului educational in functie de conditiile concrete de instruire:
specificul temei abordate, tipul activitatii didactice si etapa in care ea este aplicatd, nivelul
de pregatire, etc.

Conversatia ofera studentilor oportunitatea de a-si exprima nevoile educationale si
asteptarile, iar profesorului oportunitatea de a le inventaria, i motiveazd intrinsec pentru
activitate, 1i determind sa-si mobilizeze achizitiile dobdndite, sa le inteleaga si sa opereze
cu ele.

Cuvinte cheie

Conversatie euristicd, dialog plurirelational, invdtare colaborativa, invdtare prin
cooperare, tehnica instructionald, pedagogia dialogului, pedagogia grupului, comunicare
interpersonald, competente sociale.

Conversatia este o metodd didactici din categoria metodelor de
comunicare orala conversative [2] si constd In realizarea de interactiuni si
schimburi verbale intre profesor si student, precum si intre student si student, in
vederea atingerii unor obiective operationale prestabilite.

Termenul provine din limba latina, de la cuvantul ,,conversatio, -onis f~,
compus din ,,con” ,,cu” si ,,versus” ,intoarcere”, si are semnificatia de Intoarcere la
cunostintele insusite anterior.

In teoria si practica pedagogica au existat preocupdri sistematice pentru
identificarea unor recomandari si reguli utile In redactarea intrebarilor [3; 2; 4; 1
etc.].

Necesitatea apelului la aceastd categorie de metode ramane o realitate
obiectiva, in sprijinul céreia pot fi aduse cel putin urmatoarele argumente:

* Actiunea educationald reprezintd o suma, un sistem de acte de
comunicare interumand bazate pe utilizarea limbajului, care are nu numai o
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dimensiune informationald, cognitiva, ci §i una afectiva, legatd de sensibilitatea,
sentimentele, atitudinile, convingerile emitatorului si ale receptorului;

* Nu orice achizitii pot fi dobandite prin contact direct cu realitatea (prin
observare sau experimentare directd) sau prin eforturi personale ale celor care
invatd (prin descoperire in plan material). Uneori, modalitatea cea mai simpla
pentru ca studentii sa acceada la nou, este comunicarea verbala, directd a acestora;

+ Exista unele cunostinte teoretice (de exemplu: valorile unor constante
din stiintele exacte, anumite denumiri §i sintagme consacrate, date factuale,
conceptii, teorii, principii etc.) care nu pot fi verificate nemijlocit in practica si in
cazul carora este necesara utilizarea metodelor verbale;

* Conversatia are o mare flexibilitate metodicd, ceea ce 1i permite
profesorului modelarea mesajului educational in functie de conditiile concrete de
instruire: specificul temei abordate, tipul activitatii didactice si etapa in care ea este
aplicata, resursele psihologice ale elevilor/studentilor, profilul lor de inteligenta,
nivelul de pregatire la disciplina respectiva, timpul disponibil s.a.m.d.;

» Utilizarea limbajului poate scurta, uneori considerabil, drumul parcurs
de studenti pentru dobandirea noului, constituind o alternativa metodologica demna
de luat in considerare.

Invatamantul modern a actualizat metoda conversatiei euristice, ca forma
calitativ superioard a metodei conversatiei, cu un mare potential activizator (in
greaca ,heuriskein” inseamna ,a afla”, ,a descoperi”’, ,,a gdsi”). Ea implica
studentii, activ si interactiv, in realizarea de schimburi verbale reciproce profesor-
student si student-student, a caror finalitate educativa este descoperirea noului prin
propriile eforturi ale studentilor, deci asigurarea unei Invatari (inter)active.
Conversatia euristica ofera studentilor oportunitatea de a-si exprima nevoile
educationale si asteptarile, iar profesorului oportunitatea de a le inventaria, ii
motiveaza intrinsec pentru activitate, 1i determind sid-si mobilizeze achizitiile
dobandite, sa le inteleagd si sd opereze cu ele, reprezintd un stimulent pentru
avansarea cunoasterii, 1i ajutd sa-si dezvolte abilitatile si capacitatile de reflectie
metacognitiva si sa-si formeze strategii metacognitive, 1i stimuleaza, exerseaza si
dezvoltd la studenti reflectia personald, atitudinea si capacititile de chestionare,
curiozitatea activa, gandirea interogativa, logica, divergenta, critica, imaginativa si
creativa. Invitarea si transferul achizitiilor, ii obliga pe studenti sa-si puna ideile in
cuvinte, trecand de la domeniul implicitului la cel al explicitului si astfel exerseaza
si dezvoltd limbajul lor, le imbogateste vocabularul, valorificd si dezvoltd
capacitatile argumentative, de comunicare si metacomunicare, asigura realizarea
continud si, in conditii de eficientd, a mecanismelor de feed-back formativ si
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sumativ, face posibild autoinstruirea, autoformarea si autoevaluarea studentilor,
inclusiv in grupuri mari.

La baza conversatiei euristice stau serii/seturi de Intrebari si raspunsuri
puse fie de catre profesor studentilor, fie de citre studenti profesorului sau altor
studenti, care dau nastere unui dialog plurirelational — un dialog esential pentru
relatia educationald. De aceea s-a introdus in circulatie sintagma ,,pedagogia
dialogului”, care este o pedagogie activa si interactiva ce promoveaza participarea
studentilor la dialogurile realizate in sala de studii [5; 6]. De asemenea, a practica
pedagogia dialogului inseamna a nu pierde ocazia de a antrena metacomunicarea,
de a realiza analize ale dimensiunii comunicative reale (dialogul efectiv) sau
virtuale (de exemplu, jocul de rol) ale diferitelor situatii didactice, in termeni de
capacitdti si competente de analizd a contextului, de asteptiri, de explicitare a
regulilor jocului, de reformulare, de renegociere cu interlocutorul, de a invata sa
reflectezi la ce se intdmplad in interactiune, de a anticipa reactiile altuia, de a
construi strategii argumentative sau explicative.

In practica educationald, conversatia a dat si da dovada de o aplicabilitate
extrem de largd, fiind practic omniprezentd. Ea poate avea statut de metoda
didactica, avand rol principal in activitatea instructivd si utilizdndu-se in
combinatii metodologice cu multe alte metode si procedee didactice sau ,,in
interiorul” oricarei alte metode, dobandind statutul de procedeu didactic.

Flexibilitatea metodica a conversatiei, la care ne-am referit mai sus, face ca
ea sd fie valorificatd in contexte didactice active, in toate tipurile de activitati
educative si in toate etapele acestora pentru atingerea celor mai diverse scopuri
didactice. Acest fenomen al conversatiei ne-a oferit posibilitatea de a reactiva si
vocabularul pasiv al studentilor, imbogatindu-le limbajul prin metoda invatarii
colaborative.

Invitarea colaborativa este un termen-umbrela pentru o varietate de abordari
educationale ce presupun combinarea eforturilor intelectuale ale studentilor si ale
profesorilor [11; 9; 10; 7].

Invitarea cooperativd este o formi a invitirii colaborative, o tehnica
instructionald in care studentii lucreaza in grupuri pentru a atinge scopuri comune,
fiecare din ei contribuind la aceasta in moduri individuale. Asadar, invatarea
cooperativa este o metoda didactica bazatd pe organizarea, in functie de obiective
operationale bine stabilite, a unei munci colective fondate pe complementaritate,
orientatd spre asigurarea aspectului social al invétarii §i care vizeazd dezvoltarea
deprinderilor de comunicare interpersonald, a interactiunilor, competentelor si

comportamentelor sociale ale studentilor. Ea valorifica nevoia studentilor de a
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munci Impreund ca o adevarata echipa, intr-un climat colegial, de sustinere, de a se
corecta reciproc, de a-si actualiza §i revizui cunostintele anterioare, de a-si exersa
gandirea divergenta.

Invitarea prin cooperare s-a constituit ca metoda de invatimant tocmai din
dorinta de a se evita individualizarea exagerata a instruirii si neglijarea dimensiunii
sociale a invatarii, prin derularea de procese cognitive si socio-afective
interpersonale si grupale.

Cercetarile de pedagogie, psihologie si sociologie educationald au
evidentiat faptul ca legarea ideii de colectiv cu cunostintele si cu actiunea este
profitabild, constatandu-se cd munca in echipa si constructia democratica a noii
cunoasteri sunt productive. Constructia democraticd a cunoasterii se refera la faptul
cd se instaureazd un spatiu comunicational garantat de reguli de functionare
democratice, spatiu in care puncte de vedere si opinii diferite se pot confrunta intr-
un mod pluralist, in conditii de tolerantd si respect reciproc si cu spirit de
principialitate, in acest spatiu, studentii, diferiti ca personalitate, gasesc solutia
formarii lor 1n pluralitate: pluralitatea ideilor, a ritmurilor, a grupdrilor, a formelor
de evaluare etc.

J.-M. Monteil demonstreaza ca situatiile de Invatare structurate cooperativ
sunt mai eficace decat situatiile de invatare structurate competitiv. Ele au un efect
pozitiv in privinta mai multor dimensiuni ale comportamentului: motivatie,
strategii de rationament, perceptia celuilalt etc. [8, p. 103]. Invitarea cooperativa
presupune interactiuni verbale si socio-afective nemijlocite intre studenti, gratie
carora se dezvoltd competente intelectuale si sociale transferabile in diverse
contexte formale sau informale si se asigurd progresul cognitiv. In acest context,
reflectia si gandirea colectiva, fac ca fiecare grup sa trdiasca propriul sdu ritm
reflexiv si de invatare, propriul tempou: studentii invatd nu unii aldturi de altii, ci
unii n relatie si impreuna cu altii, se exerseaza in a reflecta impreund, aprofundand
in mod colectiv o problema dificil de rezolvat; interactiunile si confruntirile dintre
membrii grupului permit informatiei sa circule in interiorul grupului si sa fie
ulterior transmisd de cétre grup, incurajeaza la studenti o atitudine deschisa, activa,
bazatd pe initiative personale, pe imaginatia lor, precum si pe abilitatile lor de a
face fatd cu succes situatiilor complexe cu care se confruntd. Aceastd Invatare
favorizeaza angajarea intensa a studentilor in rezolvarea sarcinilor si in Tnvatare si
sporirea semnificativa a eforturilor pe care ei le depun in acest sens: in cadrul
dezbaterilor colective, studentul gandeste prin sine-insusi, isi poate etala liber
reflectiile, interogatiile, criticile si poate propune, cu titlu de ipoteze, solutiile sale
provizorii, carora urmeaza sa le verifice pertinenta; rezultd ca avem de-a face cu o
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responsabilitate colectiva, dar si individuald, fiecare student construindu-si, §i in
acest mod, autonomia necesara nvatarii; ele valorizeaza schimburile intelectuale si
verbale §i mizeaza pe o logica a nvatarii care tine cont de opiniile studentilor, pe
care le face si se confrunte intre ele, cu continuturile/textele date si cu profesorul;
beneficiul sdu consta atat in progresul cognitiv realizat de studenti, cat si, mai ales,
in descoperirea pedagogica a celuilalt si a unei alte lungimi de unda de schimb
intelectual, comunicare si cooperare Tn muncd, in participarea activa §i interactiva
la reflectia comuna, generald, a comunitatii educationale.

Plecand de la conceptia cd Invatarea colaborativd este o tehnica
instructionald, unde studentii au posibilitatea sa lucreze in grupuri, consideram ca
activitatea desfasurata in echipa poate conduce la activizarea limbajului medical. Si
atunci pedagogia grupului poate fi o pedagogie activa si interactiva, care
favorizeaza participarea studentilor in activitatea didactica si concentrarea lor, dar
care nu desconsiderd individualitatea studentului ci, din contra, permite o
pedagogie individualizata, intr-o anumitd masura.

Tendinta majord in pedagogia grupului este de a Inlocui activitatea si
interventiile sistematice ale profesorului printr-un sistem de activitati, de mediatii
diverse, de schimburi reciproce in interiorul si in afara grupului, rolul profesorului
fiind de a pune in aplicare activitdti care fondeaza grupul si ii asigurd coeziunea.
Un grup presupune activarea §i asumarea unor sarcini §i instaurarea unei retele
complexe de comunicare interumand. El devine o echipa in masura in care intre
membrii sdi se manifestd interactiuni, schimburi intelectuale si verbale, intr-o
atmosfera de lucru pozitiva, constructivd. Dupa o prima divizare a grupei in mai
multe grupuri si dupa indeplinirea sarcinilor de lucru constructive, diferite, se poate
proceda la o noud distribuire a sarcinilor, ceea ce va permite studentilor sa
realizeze toate tipurile de sarcini proiectate de profesor, astfel potentandu-se si
motivatia.

Aptitudinile de cooperare, ascultare, toleranti, respect, formare a
consensului, fixare a scopului si a strategiilor, luarea deciziilor in echipa si
evaluarea colectiva, sunt exemple de comportamente asteptate din partea
studentilor. Achizitia unor astfel de aptitudini, indispensabile pentru o activitate
colaborativa in grup, de succes, trebuie sa fie Invatata, asteptatd, monitorizata si
evaluata sistematic, atat de catre profesor, cat si de catre membrii grupului. Fiecare
dintre acestia este angajat personal, uman, cognitiv si social in activitatile
desfasurate de grup. Pentru ca activitatea colaborativa sa fie eficientd, profesorul
trebuie sa proiecteze cu mare grija sarcinile de lucru si sa le comunice foarte clar
studentilor, sd se asigure ca acestia au perceput corect comportamentele sociale si
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cognitive implicate In rezolvarea lor, precum §i cd au constientizat criteriile de
evaluare.

O astfel de pedagogie presupune ca, in etapa de proiectare didactica,
profesorul s analizeze atent resursele psihologice ale membrilor grupului, profilul
lor de inteligenta, sa reflecteze la tipul activitétilor educative, cele mai adecvate in
acel context, la modul in care ei vor accede la nou si sd identifice un mod eficient
de a-i ghida (sa nu fie preocupat doar de transmiterea de cunostinte).

Activitatea in grupuri pretinde nu doar momente de reflectie, gandire si
elaborare colectiva, ci si momente de reflectie, gandire si elaborare individuala. lar
prin circulatia reflectiei si gandirii unui student catre altul, prin schimburile
intelectuale si verbale realizate, se constituie o adevarata comunitate de invatare/de
cercetare/de interese/educationala.

Prestatia unui student depinde de contributiile si prestatiile tuturor
celorlalti colegi din grup, intrucat acestea se influenteaza reciproc si sistematic,
fiind chiar interdependente — vorbim de interdependenta pozitiva intre membrii
grupului.

De aici decurg doud consecinte extrem de importante n pedagogia
grupului:

a. intr-un grup, munca este mai construitd, mai bogata si, in acelasi timp,
greutatea sarcinilor §i responsabilitatea fatd de sarcini sunt egal si
echitabil Tmpartite intre membrii acestuia;

b. activititile comune realizate in grup fac si apard si sd se dezvolte
spiritul de cooperare, de echipd, deschiderea catre ceilalti, devotamentul
fata de grup si fatd de interesele lui, aderarea la scopurile si obiectivele
acestuia.

O pedagogie a grupului este indispensabild, mai ales in grupele de
studenti cu efective mari si eterogene, pentru a se evita angajarea numai a
studentilor buni n instruirea interactivad si pentru a-i motiva si antrena si pe cei
care sunt in dificultate. Este necesar ca studentul sd constientizeze ca este
important ca toti colegii sdi sd reuseascd sa inteleagd si sa dobandeascd noul,
pentru cd 1n joc este un proiect comun; practic, pozitiile membrilor comunitatii
educationale sunt intersanjabile, fiecare poate fi in locul celuilalt intr-o alta
secventd de instruire. Fireste cd aceastd opticad nu poate fi asumatd de catre
studenti dintr-o data, ci in timp, ca urmare a trairii de experiente de Invatare si
formare diverse si a familiarizarii lor cu invatarea cooperativa.
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Pentru a asigura reusita schimburilor verbale dintre membrii grupului,
propunem urmaétoarele sugestii psihopedagogice care contribuie la asigurarea unei
munci bogate sub aspectul identitatii, alteritatii si cooperarii:

* sd obignuim studentii cu practicile participative de cooperare, ajutandu-i
sd se obignuiascd sa reflecteze, sd lucreze si sd invete Tmpreund, si se asculte
reciproc, sa isi valideze sau invalideze propriile argumente, sa argumenteze pentru
a convinge, sa-si repartizeze sarcinile de lucru, sa-si planifice munca pentru a
avansa lucrarea comuna etc.;

* sd obignuim studentii sd accepte diferentele dintre ei, dar si sd descopere
complementaritdti 1n toate actiunile lor, prevaland interesul echipei, al comunitatii
educationale in care ei invata si se formeaza;

* sd gandim la faptul cd in invatarea prin cooperare, profesorul este
intotdeauna prezent, cel putin prin instructiunile scrise oferite grupurilor si prin
intrebarile, informatiile, clarificarile, sugestiile si incurajarile adresate acestora,
incercand si fim o prezentd discretd pentru a lasa initiativa de actiune grupurilor: s
nu impunem prezenta, ci sd o propunem studentilor care o reclama acordandu-le
sprijinul necesar;

* s& instaldm In grupa de studenti un spirit de cooperare si cercetare, care
sd ne permita sa stabilim cine se poate intr-ajutora si cum, pornind de la ideea ca
profesorul nu este singurul detindtor de cunostinte si cd mai existd si alte surse
valorificabile;

* sa stimuldm la studenti placerea (si sd o cultivim continuu) de a participa
la confruntari intelectuale, la schimburi de idei, de puncte de vedere etc. si de a le
valoriza, pentru a incuraja emergenta cuvantului.

In concluzie, obiectivul activititilor axate pe conversatie il reprezinti
dezvoltarea capacititii de receptare si de producere a limbajului. Or, invitarea unei
limbi nu presupune doar cunoasterea fondului lingvistic, ci si utilizarea vocabularului
intr-un spatiu socio-cultural real, in vederea formarii competenttei de comunicare.
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