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Rezumat 

În practica educativă conversaţia are o aplicabilitate extrem de largă: cu statut de metodă 
didactică deţine rolul principal în activitatea instructivă, iar utilizată în combinaţii 
metodologice devine procedeu didactic. Flexibilitatea metodică a conversaţiei permite 
profesorului modelarea mesajului educaţional în funcţie de condiţiile concrete de instruire: 
specificul temei abordate, tipul activităţii didactice şi etapa în care ea este aplicată, nivelul 
de pregătire, etc. 
Conversaţia oferă studenţilor oportunitatea de a-şi exprima nevoile educaţionale şi 
aşteptările, iar profesorului oportunitatea de a le inventaria, îi motivează intrinsec pentru 
activitate, îi determină să-şi mobilizeze achiziţiile dobândite, să le înţeleagă şi să opereze 
cu ele. 

 
Cuvinte cheie  
Conversaţie euristică, dialog plurirelaţional, învăţare colaborativă,  învăţare prin 
cooperare, tehnică instrucţională, pedagogia dialogului, pedagogia grupului, comunicare 
interpersonală, competenţe sociale. 
 

Conversaţia este o metodă didactică din categoria metodelor de 
comunicare orală conversative [2] şi constă în realizarea de interacţiuni şi 
schimburi verbale între profesor şi student, precum şi între student şi student, în 
vederea atingerii unor obiective operaţionale prestabilite. 

Termenul provine din limba latină, de la cuvântul „conversatio, -onis f”, 
compus din „con” „cu” şi „versus” „întoarcere”, şi are semnificaţia de întoarcere la 
cunoştinţele însuşite anterior.  

În teoria şi practica pedagogică au existat preocupări sistematice pentru 
identificarea unor recomandări şi reguli utile în redactarea întrebărilor [3; 2; 4; 1 
etc.]. 

Necesitatea apelului la această categorie de metode rămâne o realitate 
obiectivă, în sprijinul căreia pot fi aduse cel puţin următoarele argumente: 

• Acţiunea educaţională reprezintă o sumă, un sistem de acte de 
comunicare interumană bazate pe utilizarea limbajului, care are nu numai o 
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dimensiune informaţională, cognitivă, ci şi una afectivă, legată de sensibilitatea, 
sentimentele, atitudinile, convingerile emiţătorului şi ale receptorului; 

• Nu orice achiziţii pot fi dobândite prin contact direct cu realitatea (prin 
observare sau experimentare directă) sau prin eforturi personale ale celor care 
învaţă (prin descoperire în plan material). Uneori, modalitatea cea mai simplă 
pentru ca studenţii să acceadă la nou, este comunicarea verbală, directă a acestora; 

• Există unele cunoştinţe teoretice (de exemplu: valorile unor constante 
din ştiinţele exacte, anumite denumiri şi sintagme consacrate, date factuale, 
concepţii, teorii, principii etc.) care nu pot fi verificate nemijlocit în practică şi în 
cazul cărora este necesară utilizarea metodelor verbale; 

• Conversaţia are o mare flexibilitate metodică, ceea ce îi permite 
profesorului modelarea mesajului educaţional în funcţie de condiţiile concrete de 
instruire: specificul temei abordate, tipul activităţii didactice şi etapa în care ea este 
aplicată, resursele psihologice ale elevilor/studenţilor, profilul lor de inteligenţă, 
nivelul de pregătire la disciplina respectivă, timpul disponibil ş.a.m.d.; 

• Utilizarea limbajului poate scurta, uneori considerabil, drumul parcurs 
de studenţi pentru dobândirea noului, constituind o alternativă metodologică demnă 
de luat în considerare. 

Învăţământul modern a actualizat metoda conversaţiei euristice, ca formă 
calitativ superioară a metodei conversaţiei, cu un mare potenţial activizator (în 
greacă „heuriskein” înseamnă „a afla”, „a descoperi”, „a găsi”). Ea implică 
studenţii, activ şi interactiv, în realizarea de schimburi verbale reciproce profesor-
student şi student-student, a căror finalitate educativă este descoperirea noului prin 
propriile eforturi ale studenţilor, deci asigurarea unei învăţări (inter)active. 
Conversaţia euristică oferă studenţilor oportunitatea de a-şi exprima nevoile 
educaţionale şi aşteptările, iar profesorului oportunitatea de a le inventaria, îi 
motivează intrinsec pentru activitate, îi determină să-şi mobilizeze achiziţiile 
dobândite, să le înţeleagă şi să opereze cu ele, reprezintă un stimulent pentru 
avansarea cunoaşterii, îi ajută să-şi dezvolte abilităţile şi capacităţile de reflecţie 
metacognitivă şi să-şi formeze strategii metacognitive, îi stimulează, exersează şi 
dezvoltă la studenţi reflecţia personală, atitudinea şi capacităţile de chestionare, 
curiozitatea activă, gândirea interogativă, logică, divergentă, critică, imaginativă şi 
creativă. Învăţarea şi transferul achiziţiilor, îi obligă pe studenţi să-şi pună ideile în 
cuvinte, trecând de la domeniul implicitului la cel al explicitului şi astfel exersează 
şi dezvoltă limbajul lor, le îmbogăţeşte vocabularul, valorifică şi dezvoltă 
capacităţile argumentative, de comunicare şi metacomunicare, asigură realizarea 
continuă şi, în condiţii de eficienţă, a mecanismelor de feed-back formativ şi 
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sumativ, face posibilă autoinstruirea, autoformarea şi autoevaluarea studenţilor, 
inclusiv în grupuri mari. 

La baza conversaţiei euristice stau serii/seturi de întrebări şi răspunsuri 
puse fie de către profesor studenţilor, fie de către studenţi profesorului sau altor 
studenţi, care dau naştere unui dialog plurirelaţional  – un dialog esenţial pentru 
relaţia educaţională. De aceea s-a introdus în circulaţie sintagma „pedagogia 
dialogului”, care este o pedagogie activă şi interactivă ce promovează participarea 
studenţilor la dialogurile realizate în sala de studii [5; 6]. De asemenea, a practica 
pedagogia dialogului înseamnă a nu pierde ocazia de a antrena metacomunicarea, 
de a realiza analize ale dimensiunii comunicative reale (dialogul efectiv) sau 
virtuale (de exemplu, jocul de rol) ale diferitelor situaţii didactice, în termeni de 
capacităţi şi competenţe de analiză a contextului, de aşteptări, de explicitare a 
regulilor jocului, de reformulare, de renegociere cu interlocutorul, de a învăţa să 
reflectezi la ce se întâmplă în interacţiune, de a anticipa reacţiile altuia, de a 
construi strategii argumentative sau explicative. 

În practica educaţională, conversaţia a dat şi dă dovadă de o aplicabilitate 
extrem de largă, fiind practic omniprezentă. Ea poate avea statut de metodă 
didactică, având rol principal în activitatea instructivă şi utilizându-se în 
combinaţii metodologice cu multe alte metode şi procedee didactice sau „în 
interiorul” oricărei alte metode, dobândind statutul de procedeu didactic. 

Flexibilitatea metodică a conversaţiei, la care ne-am referit mai sus, face ca 
ea să fie valorificată în contexte didactice active, în toate tipurile de activităţi 
educative şi în toate etapele acestora  pentru atingerea celor mai diverse scopuri 
didactice. Acest fenomen al conversaţiei ne-a oferit posibilitatea de a reactiva şi 
vocabularul pasiv al studenţilor, îmbogăţindu-le limbajul prin  metoda învăţării 
colaborative. 

Învăţarea colaborativă este un termen-umbrelă pentru o varietate de abordări 
educaţionale ce presupun combinarea eforturilor intelectuale ale studenţilor şi ale 
profesorilor [11; 9; 10; 7]. 

Învăţarea cooperativă este o formă a învăţării colaborative, o tehnică 
instrucţională în care studenţii lucrează în grupuri pentru a atinge scopuri comune, 
fiecare din ei contribuind la aceasta în moduri individuale. Aşadar, învăţarea 
cooperativă este o metodă didactică bazată pe organizarea, în funcţie de obiective 
operaţionale bine stabilite, a unei munci colective fondate pe complementaritate, 
orientată spre asigurarea aspectului social al învăţării şi care vizează dezvoltarea 

deprinderilor de comunicare interpersonală, a interacţiunilor, competenţelor şi 
comportamentelor sociale ale studenţilor. Ea valorifică nevoia studenţilor de a 



 

 70

munci împreună ca o adevărată echipă, într-un climat colegial, de susţinere, de a se 
corecta reciproc, de a-şi actualiza şi revizui cunoştinţele anterioare, de a-şi exersa 
gândirea divergentă. 

Învăţarea prin cooperare s-a constituit ca metodă de învăţământ tocmai din 
dorinţa de a se evita individualizarea exagerată a instruirii şi neglijarea dimensiunii 
sociale a învăţării, prin derularea de procese cognitive şi socio-afective 
interpersonale şi grupale.  

Cercetările de pedagogie, psihologie şi sociologie educaţională au 
evidenţiat faptul că legarea ideii de colectiv cu cunoştinţele şi cu acţiunea este 
profitabilă, constatându-se că munca în echipă şi construcţia democratică a noii 
cunoaşteri sunt productive. Construcţia democratică a cunoaşterii se referă la faptul 
că se instaurează un spaţiu comunicaţional garantat de reguli de funcţionare 
democratice, spaţiu în care puncte de vedere şi opinii diferite se pot confrunta într-
un mod pluralist, în condiţii de toleranţă şi respect reciproc şi cu spirit de 
principialitate, în acest spaţiu, studenţii, diferiţi ca personalitate, găsesc soluţia 
formării lor în pluralitate: pluralitatea ideilor, a ritmurilor, a grupărilor, a formelor 
de evaluare etc. 

J.-M. Monteil  demonstrează că situaţiile de învăţare structurate cooperativ 
sunt mai eficace decât situaţiile de învăţare structurate competitiv. Ele au un efect 
pozitiv în privinţa mai multor dimensiuni ale comportamentului: motivaţie, 
strategii de raţionament, percepţia celuilalt etc. [8, p. 103]. Învăţarea cooperativă 
presupune interacţiuni verbale şi socio-afective nemijlocite între studenţi, graţie 
cărora se dezvoltă competenţe intelectuale şi sociale transferabile în diverse 
contexte formale sau informale şi se asigură progresul cognitiv. În acest context, 
reflecţia şi gândirea colectivă, fac ca fiecare grup să trăiască propriul său ritm 
reflexiv şi de învăţare, propriul tempou: studenţii învaţă nu unii alături de alţii, ci 
unii în relaţie şi împreună cu alţii, se exersează în a reflecta împreună, aprofundând 
în mod colectiv o problemă dificil de rezolvat; interacţiunile şi confruntările dintre 
membrii grupului permit informaţiei să circule în interiorul grupului şi să fie 
ulterior transmisă de către grup, încurajează la studenţi o atitudine deschisă, activă, 
bazată pe iniţiative personale, pe imaginaţia lor, precum şi pe abilităţile lor de a 
face faţă cu succes situaţiilor complexe cu care se confruntă. Această învăţare 
favorizează angajarea intensă a studenţilor în rezolvarea sarcinilor şi în învăţare şi 
sporirea semnificativă a eforturilor pe care ei le depun în acest sens: în cadrul 
dezbaterilor colective, studentul gândeşte prin sine-însuşi, îşi poate etala liber 
reflecţiile, interogaţiile, criticile şi poate propune, cu titlu de ipoteze, soluţiile sale 
provizorii, cărora urmează să le verifice pertinenţa; rezultă că avem de-a face cu o 
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responsabilitate colectivă, dar şi individuală, fiecare student construindu-şi, şi în 
acest mod, autonomia necesară învăţării; ele valorizează schimburile intelectuale şi 
verbale şi mizează pe o logică a învăţării care ţine cont de opiniile studenţilor, pe 
care le face să se confrunte între ele, cu conţinuturile/textele date şi cu profesorul; 
beneficiul său constă atât în progresul cognitiv realizat de studenţi, cât şi, mai ales, 
în descoperirea pedagogică a celuilalt şi a unei alte lungimi de undă de schimb 
intelectual, comunicare şi cooperare în muncă, în participarea activă şi interactivă 
la reflecţia comună, generală, a comunităţii educaţionale.  

Plecând de la concepţia că învăţarea colaborativă este o tehnică 
instrucţională, unde studenţii au posibilitatea să lucreze în grupuri, considerăm că 
activitatea desfăşurată în echipă poate conduce la activizarea limbajului medical. Şi 
atunci pedagogia grupului poate fi o pedagogie activă şi interactivă, care 
favorizează participarea studenţilor în activitatea didactică şi concentrarea lor, dar 
care nu desconsideră individualitatea studentului ci, din contra, permite o 
pedagogie individualizată, într-o anumită măsură.  

Tendinţa majoră în pedagogia grupului este de a înlocui activitatea şi 
intervenţiile sistematice ale profesorului printr-un sistem de activităţi, de mediaţii 
diverse, de schimburi reciproce în interiorul şi în afara grupului, rolul profesorului 
fiind de a pune în aplicare activităţi care fondează grupul şi îi asigură coeziunea. 
Un grup presupune activarea şi asumarea unor sarcini şi instaurarea unei reţele 
complexe de comunicare interumană. El devine o echipă în măsura în care între 
membrii săi se manifestă interacţiuni, schimburi intelectuale şi verbale,   într-o 
atmosferă de lucru pozitivă, constructivă. După o primă divizare a grupei în mai 
multe grupuri şi după îndeplinirea sarcinilor de lucru constructive, diferite, se poate 
proceda la o nouă distribuire a sarcinilor, ceea ce va permite studenţilor să 
realizeze toate tipurile de sarcini proiectate de profesor, astfel potenţându-se şi 
motivaţia. 

Aptitudinile de cooperare, ascultare, toleranţă, respect, formare a 
consensului, fixare a scopului şi a strategiilor, luarea deciziilor în echipă şi 
evaluarea colectivă, sunt exemple de comportamente aşteptate din partea 
studenţilor. Achiziţia unor astfel de aptitudini, indispensabile pentru o activitate 
colaborativă în grup, de succes, trebuie să fie învăţată, aşteptată, monitorizată şi 
evaluată sistematic, atât de către profesor, cât şi de către membrii grupului. Fiecare 
dintre aceştia este angajat personal, uman, cognitiv şi social în activităţile 
desfăşurate de grup. Pentru ca activitatea colaborativă să fie eficientă, profesorul 
trebuie să proiecteze cu mare grijă sarcinile de lucru şi să le comunice foarte clar 
studenţilor, să se asigure că aceştia au perceput corect comportamentele sociale şi 
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cognitive implicate în rezolvarea lor, precum şi că au conştientizat criteriile de 
evaluare. 

O astfel de pedagogie presupune ca, în etapa de proiectare didactică, 
profesorul să analizeze atent resursele psihologice ale membrilor grupului, profilul 
lor de inteligenţă, să reflecteze la tipul activităţilor educative, cele mai adecvate în 
acel context, la modul în care ei vor accede la nou şi să identifice un mod eficient 
de a-i ghida (să nu fie preocupat doar de transmiterea de cunoştinţe). 

Activitatea în grupuri pretinde nu doar momente de reflecţie, gândire şi 
elaborare colectivă, ci şi momente de reflecţie, gândire şi elaborare individuală. Iar 
prin circulaţia reflecţiei şi gândirii unui student către altul, prin schimburile 
intelectuale şi verbale realizate, se constituie o adevărată comunitate de învăţare/de 

cercetare/de interese/educaţională. 
Prestaţia unui student depinde de contribuţiile şi prestaţiile tuturor 

celorlalţi colegi din grup, întrucât acestea se influenţează reciproc şi sistematic, 
fiind chiar interdependente – vorbim de interdependenţă pozitivă între membrii 

grupului. 
De aici decurg două consecinţe extrem de importante în pedagogia 

grupului: 
a. într-un grup, munca este mai construită, mai bogată şi, în acelaşi timp, 

greutatea sarcinilor şi responsabilitatea faţă de sarcini sunt egal şi 
echitabil împărţite între membrii acestuia; 

b. activităţile comune realizate în grup fac să apară şi să se dezvolte 
spiritul de cooperare, de echipă, deschiderea către ceilalţi, devotamentul 
faţă de grup şi faţă de interesele lui, aderarea la scopurile şi obiectivele 
acestuia. 

O pedagogie a grupului este indispensabilă, mai ales în grupele de 
studenţi cu efective mari şi eterogene, pentru a se evita angajarea numai a 
studenţilor buni în instruirea interactivă şi pentru a-i motiva şi antrena şi pe cei 
care sunt în dificultate. Este necesar ca studentul să conştientizeze că este 
important ca toţi colegii săi să reuşească să înţeleagă şi să dobândească noul, 
pentru că în joc este un proiect comun; practic, poziţiile membrilor comunităţii 
educaţionale sunt interşanjabile, fiecare poate fi în locul celuilalt într-o altă 
secvenţă de instruire. Fireşte că această optică nu poate fi asumată de către 
studenţi dintr-o dată, ci în timp, ca urmare a trăirii de experienţe de învăţare şi 
formare diverse şi a familiarizării lor cu învăţarea cooperativă. 
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Pentru a asigura reuşita schimburilor verbale dintre membrii grupului, 
propunem următoarele sugestii psihopedagogice care contribuie la asigurarea unei 
munci bogate sub aspectul identităţii, alterităţii şi cooperării: 

 să obişnuim studenţii cu practicile participative de cooperare, ajutându-i 

să se obişnuiască să reflecteze, să lucreze şi să înveţe împreună, să se asculte 
reciproc, să îşi valideze sau invalideze propriile argumente, să argumenteze pentru 
a convinge, să-şi repartizeze sarcinile de lucru, să-şi planifice munca pentru a 
avansa lucrarea comună etc.; 

 să obişnuim studenţii să accepte diferenţele dintre ei, dar şi să descopere 

complementarităţi în toate acţiunile lor, prevalând interesul echipei, al comunităţii 
educaţionale în care ei învaţă şi se formează;  

 să gândim la faptul că în învăţarea prin cooperare, profesorul este 

întotdeauna prezent, cel puţin prin instrucţiunile scrise oferite grupurilor şi prin 
întrebările, informaţiile, clarificările, sugestiile şi încurajările adresate acestora, 
încercând să fim o prezenţă discretă pentru a lăsa iniţiativa de acţiune grupurilor: să 
nu impunem prezenţa, ci să o propunem studenţilor care o reclamă acordându-le 
sprijinul necesar;  

 să instalăm în grupa de studenţi un spirit de cooperare şi cercetare, care 

să ne permită să stabilim cine se poate într-ajutora şi cum, pornind de la ideea că 
profesorul nu este singurul deţinător de cunoştinţe şi că mai există şi alte surse 
valorificabile; 

 sa stimulăm la studenţi plăcerea (şi să o cultivăm continuu) de a participa 

la confruntări intelectuale, la schimburi de idei, de puncte de vedere etc. şi de a le 
valoriza, pentru a încuraja emergenţa cuvântului. 

În concluzie, obiectivul activităţilor axate pe conversaţie îl reprezintă 
dezvoltarea capacităţii de receptare şi de producere a limbajului. Or, învăţarea unei 
limbi nu presupune doar cunoaşterea fondului lingvistic, ci şi utilizarea vocabularului 
într-un spaţiu socio-cultural real, în vederea formării competenţtei de comunicare.  
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